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Vdazeni ¢tendrii,

s velkou radosti Vém predstavujeme dalsi publikaci ze série Pomahéame seniorlim byt online.
Tentokrat se spole¢né podivime na mobilni aplikaci Portal obéana.

Aplikace Vam umozni mit dUlezité sluzby statu pfimo v telefonu.
MUzZete si v ni zkontrolovat osobni Udaje a doklady, najit potfebnou
sluZzbu, pracovat s datovou schrdnkou nebo sledovat svd podani.

UCebnice Vas provede vSim krok za krokem. Za€neme stazenim
aplikace a prvnim pfihldSenim. Postupné si ukdzeme, kde najit

doklady, upozornéni, uloZzené soubory i datovou schranku.

Véfime, Ze diky ndvodu ziskate vétsi jistotu a zjistite,
Ze vyfidit néco se stadtem pres telefon nemusi byt slozité.

Projekt je realizovan s finanéni podporou hl. m. Prahy.

Pfejeme Vam, aby pro Vas byl Portdl obcana
uzite€nym pomocnikem v kazdodennim Zivoté.

Hana Havlikova
s kolektivem autord
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Portdal obéana v mobilu

Co je Portal obéana

Portdl ob¢ana je bezpelné misto pro kontakt se stdtem pres internet.
V této uCebnici budeme pouzivat mobilni aplikaci Portal ob¢ana.
Je upravend pro ovlddani prstem v telefonu.

Co muzete v aplikaci vyFidit
« zkontrolovat své udaje a doklady

« hlidat platnost dokladU

« hledat sluzby a formulare

« posilat zddosti

« pracovat s datovou schrdankou

Co budete potrebovat

« chytry telefon s internetem
« zamykani telefonu, napriklad PIN nebo otisk prstu
« pfistup pres Identitu obcana, napfiklad bankovni identitu
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Stazeni aplikace

é

Co budeme délat a proé¢

Aplikaci Portal ob¢ana si stdhneme do telefonu. K tomu pouzijeme obchod
s aplikacemi: Google Play v telefonu s Androidem nebo App Store v iPhonu.

%ﬂ: Portal obéana

Digitdlni a informaéni agentura

2,3 D &

1tis. recenzi @ PEGI3 ® Stétni sprava @

Postup krok za krokem

Otevrete v telefonu Google Play nebo App Store
Tuknéte do vyhleddvaciho pole

Napiste Portal obcana

Vyberte aplikaci s ndzvem Portal ob¢ana
Zkontrolujte ndzev Portdl obcana a vydavatele
Digitaini a informacni agentura

Tuknéte na Nainstalovat, pfipadné na Ziskat
PoCkejte na dokonceni instalace

8. Tuknéte na Otevrit

oA W

O této aplikaci
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Prvni pfihlaseni

Co budeme délat a proé¢

Poprvé propojime aplikaci s vasim telefonem. Pfisté se budete
prihlaSovat snadnéji otiskem prstu, oblicejem nebo PINem.

nia.identita.gov.cz

Pomaoci &eho se cheete
prihlasit?

‘Statni prostiedicy

Co je Identita obéana

Identita ob¢ana je bezpeény zpusob, jak statu ukdzat, Ze jste
to opravdu vy. Je to podobng, jako kdyz na Gfadé predlozZite
obcansky prukaz. V telefonu se ale neprokazujete dokladem.
Prihlasite se zpUsobem, ktery uz znate. Napfiklad pres

svou banku. Identita ob&ana neni nova aplikace ani novy Ucet. 4

E Leska spofitelnd [0

@)
- < p PRI, am =
Jen vyuzZije vaSe dosavadni bezpecné prihlaseni. ©
!, Fio banka
Bxe Komerdni barka L
h ¢

<

Nebojte se
PrinlaSeni pfes banku neddavaé Portélu obcana pristup
k vasim pené&zdm ani moznost néco zaplatit.
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Postup krok za krokem

©OND AN

12.

13.
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17.
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Otevrete aplikaci Portal obcana.

Tuknéte na Registrovat se.

Zvolte pfihldseni pres Identitu obcana.

Vyberte zpUsob pfihlaseni, napriklad Bankovni identitu.
Vyberte svou banku.

Pfihlaste se do banky tak, jak jste zvykili.

Potvrdte prihldSeni v bankovni aplikaci.

PoCkejte na navrat do aplikace Portél ob¢ana.

Pokud se zobrazi souhlas s pfedanim tdaijq,
zkontrolujte ndzev Portdl obcana.

. Tuknéte na Souhlasim nebo Pokracovat.
. Povolte otisk prstu nebo rozpozndani obliceje,

pokud to telefon nabidne.

Zvolte si vlastni PIN pro aplikaci Portdl ob¢ana.

Zvolte PIN, ktery si snadno zapamatujete,

ale neni snadné ho uhodnout.

Napiste PIN jeSté jednou pro kontrolu.

Pokud aplikace nabidne upozornéni v telefonu,

tuknéte na Prejit na nastaveni notifikaci a upozornéni povolte.
Pokud aplikace nabidne offline méd pro sluzbu DROZD,
muZete tuknout na Povolit. DROZD je statni sluzba
Ministerstva zahrani¢nich véci pro cesty do zahranici.

oo~

Kdyz offline mdéd nechcete fesit hned, zavrete okno kfizkem.

@ Ministerstvo PRA|HA
prace a socialnich véci PRA|GUE

PRA[GA POLOVINA NEBE

PRA|G

i Pozor na podvodné SMS, e-maily a hovo

pokutéch ¢i prestupcich. Podivejte se, jak

rozeznat 1.

Portal obc¢ana

ﬁ Registrovat se

Pomoci Identity obcana

Bezpecnostni tip
PIN nikomu nesdélujte. NepouZzivejte rok
narozeni ani jednoduchy PIN, napfiklad 1234.
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Dalsi pFihlasovani a odhlaseni

Co budeme délat a proé¢

Ukdzeme si, jak aplikaci pfi dalSim pouZiti
otevrit a kdy je vhodné se z ni odhldsit.

PFihlaseni otiskem prstu

1. Otevrete aplikaci Portal obcana.
2. Prilozte prst ke CteCce telefonu.
3. Aplikace se otevre.

PFihlaseni rozpoznanim obliceje
1. Otevrete aplikaci Portal obcana.

2. Podivejte se do telefonu.
3. Aplikace se otevre.

>l Ministerstvo PRA|[HA
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PFihlaseni bez otisku prstu nebo obli¢eje

Kdyz nepouZzivate otisk prstu ani rozpozndni obliCeje,
napiste PIN aplikace Portal obcanag,
ktery jste si zvolili pfi prvnim pfihlaseni.

+ Otevrete aplikaci Portdl obcana.
» Napiste PIN aplikace.
» Aplikace se otevre.

Je nutheé se odhlasovat?

Neni nutné se odhlasovat po kazdém pouziti,
pokud telefon pouZivate jen vy a mate ho
zamceny kédem, otiskem prstu nebo oblicejem.
Aplikace se po delsi neaktivité odhlasi sama

a pfi dalsim otevreni si znovu vyzada

otisk prstu, obliCej nebo PIN aplikace.

Tip Pozor
Odhlaste se hlavné tehdy, kdyz telefon Tento PIN slouZi jen pro aplikaci Portal ob¢ana.
pUjcujete jiné osobé. Neni to kéd k odemknuti telefonu ani PIN do banky.
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Orientace v aplikaci

Co budeme délat a proé

Ukdzeme si, kde v aplikaci najdete sluzby,
datovou schranku a dalsi dulezité casti.

Jak posouvat obrazovku

1. PoloZte prst na obrazovku.
2. Tahnéte prstem nahoru.
3. Zobrazi se dalsi obsah.

Jak se vratit zpét

Tuknéte na Sipku vlevo nahofe. Kdyz Sipku nevidite,
pouZijte gesto Zpét nebo tlacitko Zpét v telefonu.

Uvodni obrazovka

Po otevreni aplikace se zobrazi obrazovka Domu. Nahofe najdete
vyhleddavaci pole. Pod nim jsou tlacitka s kategoriemi sluzeb,
napfiklad Ridi¢ nebo Podnikatel. Nize se zobrazuji jednotlivé sluzby.

>l Ministerstvo PRA|[HA

&l prace a socialnich véci PRA|GUE
PRA|GA POLOVINA NEBE

PRA|G

@ ¢ Oblibené Ridig Podnikatel

Vypis ze zbrojniho listu
= Zbrojni list je ovéfeny vystup z
Centralniho registru zbrani (CRZ)
podle § 147 zdkona €. 90/2024 Sb., {?
o zbranich a strelivu.
Prostfednictvim zbrojniho listu
fyzickd osoba prokazuje Udaje
vedené v CRZ.

Zadost o voliésky prikaz
Nebudete v dobé voleb ve svém

volebnim okrsku? Pozadejte o {?
voli¢sky prliikaz a hlasujte i mimo

misto svého trvalého pobytu.
Zadost vyfidite jednoduse online.

Vypis bodového hodnoceni fidice
Tento formuldf vam umozni zjistit
stav trestnych bodi (bez bodt ve
spravnim fizenf). Vypis je ﬁ
poskytovan z centrdlniho registru

fidich vedeného Ministerstvem
dopravy, jehoz soucasti je pravé i

TR [SP Pl MO PN | ST (o (PR

=

A

Datovka
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Hlavni nubidka Co na Portalu ob&ana hledate? ’n

Dole na obrazovce jsou tfi hlavni tlacitka:
Domu - sluzby a vyhledavani
Datovka — datovd schranka

~s v

Menu - dalsi ¢asti a nastaveni aplikace. M

Kategorie sluzeb

KdyZ nechcete sluzbu hledat psanim, vyberte si kategorii. DatOVka
Jednotlivé kategorie muizete posouvat zprava doleva
i zleva doprava a postupné mezi nimi listovat.

1. Tuknéte napfiklad na Ridi¢.
2. Zobrazi se sluzby pro fidice.
3. Pro ndvrat ke vSem sluzbé&m tuknéte na Vse.

Oblibené

Oblibené sluzby

Sluzbu, kterou pouzivate Castéji, si mlzete uloZit mezi oblibené.

1. U vybrané sluzby tuknéte na hvézdicku.
2. Sluzba se uloZi do ¢asti Oblibené.
3. Pristé ji najdete rychleji po tuknuti na Oblibené. Tip
Otevfenim sluzby nic neodesildte.
Nejdfive si mlzete precist, k €emu sluzba slouzi.

> vl Ministerstvo PRA|HA

# r .7 r v r L
prace a socialnich véci PRA|GUE 4"') Czeshd servis n
PRA[GA POLOVINANEBE poradenstvi - informace - konzultace

PRA|G




1. Dole tuknéte na Menu.

2. Tuknéte na Profil.

3. Otevrete Registr obyvatel.

4. Zkontrolujte své jméno, datum narozeni a adresu.
Kde najdete doklady

1.V Casti Profil oteviete Doklady.

Udaje a doklady

Co budeme délat a proé¢

Podivdme se na Udaje a doklady, které o vas stat eviduje.
Zjistite také, kdy vém konci jejich platnost.

Kde najdete osobni Gdaje

2. Tuknéte na doklad, ktery chcete zkontrolovat.
3. Zobrazi se jeho Udaje.

MUzZete zde najit napfiklad ob&ansky priakaz, cestovni pas
nebo fidi¢sky prikaz. Portal obéana umi zobrazit Gdaje
z dokladd a upozornit na bl

W
3

iy

<

o

Ministerstvo
prace a socialnich véci

iZici se konec jejich platnosti.

PRA[HA
PRA[GUE

PRA(GA
PRA|G

POLOVINA NEBE

< Registr obyvatel g

Registr obyvatel Doklady Sprava eDokladl

' a pfijmeni Marie Svobodova

Upozornéni

Nastaveni

pﬁ]men[’ Novakova

obéanstvi Ceska republika

Podani a osvédceni
stav nebo registrované partnerstvi

Moje soubory

2] Odhlasit se F -
2] | zena

(X] Odregistrovat se

|:j English

narozeni 24.08.1947

okres (stat) narozeni

Mohlo by se hodit

Informace

FA

Datovka

Mate dotaz? Napiste nam

FA

Domii Datovka

44”') czesha servis
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Jak zkontrolovat platnost dokladu

1. Otevrete vybrany doklad.
2. Najdéte udaj Platny do.
3. Podivejte se na uvedené datum.

g Obé&ansky prikaz

v - s o ° P Vice informaci v/
Kdyz nektery udaj nesouhlasi

1. V ¢asti Registr obyvatel posunte obrazovku dold. Eislo dokladu
2. Tuknéte na Podnét k opraveé udajd.
3. Napiste, ktery 4daj nesouhlasi.

4. Podnét odeslete. @

Platnost do

Podnét k opravé udaju

Doklady

Casto se ptate

Registr obyvatel Doklady Sprava eDokladl

Doklady vydané statem

Doklady

Obé&ansky prikaz
Cestovni pas
Ridiésky prikaz

Registr obyvatel Doklady Sprava eDoklad

Tip

Platnost dokladd muzete hlidat také pomoci upozornéni. UkGzeme si je v dalsi kapitole.
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Upozornéni a kontakty

- - Mé kontaktni tidaje
Co budeme delat a proc

Nastavime, kam vém ma Portél ob&ana posilat dalezitéd upozornéni. Podikatel
Napfiklad kdyz se bliZzi konec platnosti dokladu.

E-mailové adresa

E-mailové adresa dosud nebyla zadédna.

Jak nastavit e-mail nebo telefon dl B

Dole tuknéte na Menu.
Tuknéte na Nastaveni. Telefomicislo
Otevrete kontaktni Gdaje.
Vyberte E-mail nebo Telefonni Cislo. Upravit ]
Napiste svij e-mail nebo telefonni Eislo. i
Ulozte zménu.

Telefonni Cislo dosud nebylo zadéno.

SN IESEMENIES

Jak kontakt oveérit

1. Do e-mailu nebo SMS vam prijde ovérovaci kod.
2. Opiste kod do aplikace.
3. Tuknéte na Potvrdit.

Tip
PouZivejte e-mail a telefonni Cislo, které pravidelné kontrolujete.
Ovérovaci kdéd nikomu nesdélujte.

>l Ministerstvo PRA|[HA
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Kde najdete upozornéni

1. Dole tuknéte na Menu.
2. Tuknéte na Upozornéni.
3. Zobrazi se prehled ozndmeni.

Upozornéni na konéici platnost dokladu

1. V Casti Nastaveni oteviete Upozornéni Portélu ob&ana.
2. Najdéte polozku Konec platnosti dokladd.
3. Zapnéte upozornéni e-mailem, SMS nebo obéma zpUsoby.

20: 57 . . = ‘B’

< Nastaveni

Mé kontaktni Gdaje

(Upozornénl' Portalu obéana)

Pfipojené datovky

> vl Ministerstvo PRA|HA
3l prace a socidlnich véci PRA|GUE
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PRA|G

Upozornéni Portalu ob¢ana

E-mail
SMS

Push notifikace

Zmény v zakladnich registrech
E-mail
SMS

Push notifikace

Konec platnosti dokladi
E-mail
SMS

Push notifikace

4®|> czesha servis
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Sluzby statu

Co budeme délat a proé¢

UkdZeme si, jak naijit sluzbu a bezpecné prejit
na stranku pfislusného Gradu.

Mezi Easteé sluzby patii:

doklady
obc&ansky prikaz, cestovni pas nebo fidi¢sky prikaz
o N
Jak najlt sluzbu dévka statni sociélni pomoci
, . . Zzadost se vyfrizuje pres Klientskou zénu Jenda
1. Dole tuknéte na Domu.
2. Tuknéte do pole Co na Portdlu ob&ana hledate? volby ; "
3. Napiste kratky nézev sluzby. informace k volbdm nebo hlasovani ze zahranici
4. Tuknéte na tlacitko s lupou. Fidiésky priikaz
5. Tuknéte na vybranou sluzbu. Gdaje o prikazu a jeho platnosti
registr Fidic¢a
body, prestupky a fidi¢ska opravnéni
Co na Portalu obcana hledate? Ja registr silniénich vozidel
Udaje o vozidlech, které vlastnite nebo provozujete
PiSte jen jedno nebo dvé slova. Napriklad pas, datové schrénka
davka, fidi¢sky prakaz nebo volby. dorucené zpravy, odesilani a pfilohy
vypisy
napfiklad rejstrik trestll nebo bodové hodnoceni fidice
o> 7l Ministerstvo PRA|[HA )
< 4 i4lnich véci PRA|GUE 44»') i
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Jak otevFit podrobnosti sluzby

Po tuknuti na sluzbu se ze spodni €asti obrazovky otevie okno s podrobnostmi.

V otevieném okné najdete:

« co sluzba umoziuje vyridit,
« ktery Gfad ji poskytuje,

« adresu statniho portdlu,

+ kontakt na podporu.

Okno posunete prstem nahoru,
abyste vidéli dalsi informace.

Jak poznat vyfFizeni pFes internet

« Posunte okno az dolu.

« Pokud uvidite modré tlacitko Prejit do...,
muZete pokrac¢ovat na dalsi stétni portdl.
Napriklad: Pfejit do Klientské zény Jenda.

> vl Ministerstvo
e 3l prace a socialnich véci

PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

POLOVINA NEBE

I Dévka statni socialni pomoci

@ Y% Oblibené Ridi¢ Podnikatel

a Dévka statni socialni pomoci
0 novou dévku statni socialni

pomoci mizete nové zadat online
Davka statni socialni pomoci
Vydavatel

Ministerstvo prace a socialnich véci

Adresa

jenda.mpsv.cz/

Kategorie

Statni sprava

E-mail podpory

.

)5’.\.-.
£

~ ~

portal@mpsv.cz

et

=
N

Telefon podpory
+420 950 194 444

|:7', Prejit do Klientské zény Jenda

~

VL

A L
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Kdyz se otevFe jiny statni portal

Portdl obCana je rozcestnik. Nékteré sluzby vyrizuji jiné
Urady na svych viastnich internetovych strankdach.

01

Najdéte sluzbu

Portdal obéana

* najdete sluzbu

« otevrete jeji podrobnosti

« tuknete na Prejit do...

« otevre se internetovy prohlize¢ v telefonu

Po pfechodu se mUze zménit ndzev, barvy
i vzhled obrazovky. To je v poradku. @
Pfed prechodem si muzete zkontrolovat,

02

Otevrete detail

ktery Gfad sluzbu poskytuje. sluzby
Na Portal obCana se vratite gestem Zpét
nebo tlacitkem Zpét v telefonu.
o> vl Ministerstvo PRA|HA 1
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Poddni a osvédéeni

e - 7adost o voli¢sky prikaz: Volby do
co bUdeme delut a proc Senatu (09.10.2026 - 10.10.2026 a

16.10.2026 - 17.10.2026)

Uk&zZeme si, kde v aplikaci najdete
prfehled svych poddni a osvédceni. 2 Pouze profyzcké osoby

©  Voligsky prikaz je odesilén nebo k
vyzvednuti v pribéhu 14 dni pfed

° v o zaCatkem voleb
Co je zadost
. . Zdarma
ZAadost je prosba nebo pozadavek, ktery poslete Gradu.
V aplikaci ji vyplnite jako elektronicky formuldr a odeslete pres internet. Vice informaci v/
MUzZe jit napfiklad o Zadost o vypis, potvrzeni nebo vyfizeni urcité sluzby.
1 Vybérkol
v o v o
Jak zacit zadost D
2 Udaje o 7adateli
Zadost obvykle zac¢indte u vybrané sluzby. Postup najdete v kapitole
Sluiby statu. 3 Kontaktni iidaje
4 Zpisob vyzvednuti
A FA
Tip Dulezité
ZA&dost vyfizenou na jiném statnim portdlu sledujte piimo Kazdy formulaf muaze vypadat jinak.
na tomto portéalu. Nemusi se objevit v aplikaci Portal obc¢ana. Z&dost se odesle az po vasem poslednim potvrzeni.
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° e ”
Co je podani
Poddani je zddost nebo formuldr, ktery odeslete

Ufadu pres internet. MUze to byt napfiklad zadost,
doplnéni tdajd nebo podnét k opraveé adaju.

Kde najdete podani

1. Dole tuknéte na Menu.
2. Tuknéte na Poddni a osvédéeni.
3. Otevre se ¢dast Poddni.

Pokud jste zatim zadné podani nevytvorili,
zobrazi se zprdva Zatim jste nic nepodali.

Jak hledat podani

1. Tuknéte do pole Vyhledat poddni.
2. Napiste ndzev nebo ¢ast ndzvu podani.
3. Tuknéte na tlacitko s lupou.

Vedle lupy je tlacitko s filtrem.
Pomuze v@m zobrazit jen vybrand podani.

>l Ministerstvo PRA|[HA

2 3 idlnich véci PRA|GUE 4"') h i
prace a socialnich véc czesna servis
“ PRA|GA POLOVINA NEBE poradenstvi - informace - konzultace

PRA|G




Jak otevFit podani

1. Tuknéte na vybrané poddni v seznamui.
2. Podivejte se na stav poddni, datum odesldani a Ihltu vyfizeni.
3. Pokud je u poddni uvedena €ast Komunikace v rGmci poddni, otevrete ji.

Podani a osvédceni

Vice informaci

(] N N (4
Co je osvedceni
Osveédceni je elektronické potvrzeni ulozené v aplikaci. , WEE}
MUze napfiklad potvrzovat, Ze jste provedli digitalni Gkon i '

nebo Ze mate urcité potvrzeni k dispozici.

Osvédéeni

Vedle ¢asti Podani najdete tlacitko Osvédceni.

Zatim nemate zadna osvédceni
Ztejmé jste zadné osvédceni nevytvorili, proto tu
zadné zatim neni.
1. Tuknéte na Osvédceni.

2. Zobrazi se osvédceni, kterd mate v aplikaci k dispozici.

Casto se ptate

rA
Dulezité
Poddni je to, co Gfadu posilate.

Osvédg¢eni je potvrzeni, které si mizete zobrazit nebo uschovat.
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Moje soubory

14:1g

Co budeme delat a proc . e,
UkdazZzeme si, kde najdete ulozené dokumenty. MUzete je . Mole soubary =
stdhnout do telefonu, nahrat viastni soubor nebo odstranit.

. @ T a@

Kde najdete soubory

1. Dole tuknéte na Menu.
2. Tuknéte na Moje soubory.

K
2 £ datovyey, gy | |

Dz_2q,
12 250606~Zadosrv
08.2025 13,55 Ppdf

Wpis » RT 7

9.03
19.03.20,5 165 .2025

8

Jak hledat soubor

1. Tuknéte do pole Vyhledat soubor.
2. Napiste ¢ast ndzvu souboru.
3. Tuknéte na tlacitko s lupou.

Jak zobrazit podrobnosti souboru

1. Tuknéte na vybrany soubor.
2. Zobrazi se jeho ndzev, datum nahrdni a zdroj souboru.

Napfiklad u pfilohy z datové schrdnky uvidite
udaj Priloha datové zpravy.
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Jak soubor stahnout do telefonu

1. Otevrete podrobnosti souboru. ®
2. Tuknéte na Stdhnout.
3. Pockejte na dokonc&eni stahovani.

Detail souboru

Néazev

Stazeny soubor obvykle najdete DZ_20250606_ZadostVPpdf
v aplikaci Soubory ve sloZce Stazené.

Datum nahréni

12.08.2025 13:56

Jak nahrat viastni soubor

1. Tuknéte na Nahrdat soubor.
2. Vyberte soubor z telefonu.
3. Potvrdte jeho nahrani.

Zdroj souboru

Priloha datové zpravy

Jak soubor odstranit

Najdéte soubor, ktery chcete odstranit.

Tuknéte na tfi tecky u vybraného souboru. Smazat

|

Otevie se detail souboru.

Trvale odstranit

|

Bowp

Tuknéte na Smazat.

Pozor
Soubory v KoSi se po 30 dnech odstrani automaticky. Tlac€itko Trvale odstranit
smaze soubor definitivné. Pouzijte ho jen tehdy, kdyz jste si opravdu jisti.

> vl Ministerstvo PRA|HA
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< Moje soubory ﬁ

Vice informaci

B
5 D 7 nndsns KA 7 datmwinh 7nri

Nahrat soubor X

N&zev souboru *

|

{ T, Nahrat soubor ]

MlzZete nahrat max. 1 soubor o celkové velikosti
20 MB

Podporované formaty PDF, XML, FO, ZFO, HTM, HTML,
ODP, ODT, ODS, TXT, RTF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT,
PPTX, JPEG, JPG, JP2, JFIF, PNG, TIF, TIFF, GIF, MPG,
MPEG, MPEG1, MPEG2, MP1, MP2, MP3, WAV, ISDOC,
ISDOCX, EDI, DWG, SHP, DBF, SHX, PRJ, QIX, SBN, SBX,
DGN, GML, GFS, XSD, CER, CRT, CSV, DER, P7B, P7C, P7F,
P7M, P7S, TSR, TST

Nahrat soubor

czesha servis
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Datova schranka
O

Pripojené datovky

Co budeme délat a proé

Datova schrdnka je bezpeénd elektronickd schrénka pro zpravy od Gradd.
MUZete v ni Cist zpravy, posilat dokumenty a uklddat dulezité prilohy.

I’

Vsechno dulezité na jednom misté

Jak datovou schréanku pFipojit

Dole tuknéte na Menu.

Tuknéte na Nastaveni.

Tuknéte na Pfipojené datovky.

Tuknéte na Pripojit datovku.

Aplikace zobrazi upozornéni, ze vas pfesmeéruje

do Portdlu datovych schrdnek.

6. Nechte zaskrtnuty souhlas s automatickym ¢tenim zprdv.
7. Tuknéte na Pokracovat.

8. Prihlaste se do datové schranky.

9. Vyberte schranku, kterou chcete pfipojit.

10. Tuknéte na Souhlasim. Dllezité

1. Po navratu do aplikace tuknéte na Dokoncit nastaveni. Pi pfipojent si mizete zapnout automatickou
12. Otevre se Cast Dorucené.

Pripojte si svou datovou schranku do Portalu
obc¢ana a komunikujte se statem z jednoho
mista. Vyuzijte zdarma notifikace i
automatickou archivaci zprav.

oA W

Pripojit datovku

archivaci. Zprévy se totiz po ¢ase z datové
schranky mazou, ale archivace vam ulozi
jejich kopii v Portélu ob¢ana.
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Jak otevFit doruéenou zpravu

Dole tuknéte na Datovka.

Otevre se ¢ast Dorucené.

Tuknéte na vybranou zprévu.

PreCtéte si ndzev zprdvy, odesilatele a datum.

NN

Jak otev¥it a ulozit pfilohu

Ve zpravé najdéte prilohu.

Tuknéte na modrou Sipku dold u pfilohy.

Pfiloha se stdhne do telefonu.

Potom ji otevriete a prectéte.

Chcete-li ji mit uloZzenou i v aplikaci,

tuknéte na Ulozit prilohy do Moje soubory.

Pfilohu pak najdete v €asti Menu, Moje soubory.

7. Z ¢asti Moje soubory si ji mUZete stdhnout znovu do telefonu.

ISR

o

V ¢asti Moje soubory si muzete dokument
pozdéji stdhnout také prfimo do telefonu.

Pozor
Na co si dat pozor KdyZ otevrete ¢ast Datovka, nové zprdvy se povazuji za doruceng,
Nastavte si upozornéni na nové zpravy e-mailem nebo SMS. i kdyz jednotlivou zpravu neotevrete. Pokud Datovku neotevrete,
Snizite tak riziko, ze pFehlédnete dulezitou Ihdtu. (viz str.15) zprava se povazuje za doru¢enou desaty den po dodani.
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Jak odeslat novou zpravu

©NOON®N

V Datovce tuknéte na Nova zprava.
U poloZzky Od zkontrolujte, ze které schranky zpravu posilate.

Do pole Komu napiste Grad nebo identifikator jeho datové schranky.

NapiSte Predmét zpravy.

Podle potfeby tuknéte na Nahrat prilohu.
Napiste text zpravy.

VSe zkontrolujte.

Tuknéte na Odeslat.

Archiv a kos

Nahofe vlevo tuknéte na kole€ko se svymi inicidlami.

Otevre se nabidka:

Doruéené - pfijaté zpravy

Odeslané - zpravy, které jste poslali
Archiv — uloZené kopie dulezitych zprav
Ko§ — smazané archivované zpravy

Do koSe nelze presunout béziné
doru€ené ani odeslané zpravy.

Lze do néj presunout pouze zprdavy,
které uz mate ulozené v archivu.

> v 8 Ministerstvo PRA|HA
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@ Nova zprava

Chcete-li zprdvu uchovat déle,

otevrete ji a zvolte Kopirovat do archivu.

V archivu vznikne kopie zprévy.

BéZné zprdvy se z datové schranky po 90
dnech od doru¢eni automaticky mazou.

19:20 O

Marie Svobodova
Fyzicka osoba

ID schranky: kzérh4e LD

Kredit: 0 KE Dobit

=< Dorucené

</ Odeslané

& Archiv

W Kos
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Bezpechost a pomoc

Co budeme délat a proé

Uk&zeme si, jak chranit své Gdaje a co udélat, kdyz se néco nedafri.

Chrairite hesla a kédy

Heslo, PIN aplikace ani ovéfovaci kod nikomu nesdélujte.
Ovérovaci kdéd napiste jen tehdy, kdyz jste sami zahdjili
pfihld8eni nebo jiny oCekavany krok.

PodezFeld SMS nebo e-mail

Budte opatrni, kdyz zprava:

« vas nuti jednat hned,
« chce po vas heslo nebo kbd,
« obsahuje nezndmy odkaz.

Na odkaz radéji netukejte. Aplikaci Portdl obcana
vZdy otevrete sami z telefonu.

Pozor
Kdo znd vas kéd, muze se pokusit prihlasit vasim jménem.
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Kdyz se nemuzete prihlasit
« KdyZ nefunguje otisk prstu nebo oblicej, zkuste PIN aplikace.
« Kdyz nefunguje prihlasSeni pres bankovni identitu, obratte se na svou
banku.
« Kdyz je problém s Identitou obCana, pouzijte jeji oficidlni podporu.
« Kdyz se prihlasite, ale nefunguje aplikace Portdl obcana, obratte se na podporu Portdlu ob&ana.

Aktudlni kontakty na oficidlni pomoc najdete v ndpovédé aplikace nebo na webu Portdlu ob&ana.

N L Xl N ” [
Kdyz neprijde overovaci kod
Zkontrolujte, zda mate v telefonu signal.
PocCkejte nékolik minut.
Tuknéte na moznost Poslat kéd znovu.
Zkontrolujte, zda zadavate spravné telefonni Cislo.

INE AN

Kdyz kéd stdle neprijde, obratte se na toho, pres koho se prihlasujete.
U bankovni identity na svou banku, u Identity ob€ana na jeji oficidlni

podporu.
Pozor Tip
Oveérovaci kéd nikomu nesdélujte. Ufad ani banka po vés Kazdy formulaf mUze vypadat jinak. NezkousSejte stale nové kody
nikdy nebudou chtit, abyste jim kéd precetli po telefonu. a hesla. Kdy?z si nejste jisti, aplikaci zavfete a pozadejte o pomoc.
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Kdyz aplikace nefunguje

Aplikaci zavrete.

Otevrete ji znovu.

Zkontrolujte pfipojeni k internetu.

Podivejte se do Google Play, zda neni k dispozici aktualizace.

NN

Kdyz potize pokracuiji, obratte se na podporu Portalu ob¢ana.

Kdyz ztratite telefon

1. Co nejdrive nechte zablokovat SIM kartu.

2. Zjiného zafizeni se prihlaste do Portdlu Identity obcana.
3. Otevrete Cast Pripojené mobilni aplikace.

4. Odpojte aplikaci Portal obcana.

Tim zrusSite jeji propojeni s Identitou ob¢ana.
Na novém telefonu ji pak znovu pfipojite pfi prvnim prihlaseni.

Mate-li v telefonu také aplikaci eDoklady, odpoijte ji co nejdrive.

Ministerstvo PRA|HA
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Opakovani a slovnicek

Nejcéastéjsi akony

Hledani sluzby: DomuU > napiste ndzev sluzby > tuknéte na lupu.
Osobni tdaje a doklady: Menu > Profil.

Upozornéni: Menu > Upozornéni.

Nastaveni kontakt(: Menu > Nastaveni.

Podani: Menu > Poddni a osvéd¢&eni.

UloZené dokumenty: Menu > Moje soubory.

Datova schranka: dole tuknéte na Datovka.

Dulezité ikony

Lupa - hledani.
Hvézdicka — oblibend sluzba.
Sipka vlevo — navrat zpét.

Tri €éarky nebo Menu - dalsi ¢asti aplikace.
Trychtyf — filtr, tedy vybér jen nékterych polozek.
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Zakladni bezpeénostni pravidia

PIN, heslo ani ovéfovaci kéd nikomu nesdélujte.
Ovérovaci kéd piste jen tehdy, kdyz se pravé sami prihlasujete.

Prostor pro vase pozndmky...

Aplikaci Portal ob¢ana otevirejte pfimo z ikony v telefonu.
Ne pfes odkaz v neCekané SMS nebo e-mailu.

Telefon vidy zamykejte. PouZivejte PIN, otisk prstu
nebo rozpozndani obliceje.

Pfed odeslanim vSe zkontrolujte.
Podivejte se, komu zpravu posilate, zda jsou Udaje
spravné a zda pfiklddate spravny dokument.

Kdyz se zméni vzhled obrazovky, nepanikarte. Po tlacitku
Prejit do... se mUze oteviit strdnka jiného statniho portalu.

Kdyz si nejste jisti, nic nepotvrzujte. Obrazovku zaviete
a pozadejte o pomoc nékoho, komu divérujete.

Pfi ztraté telefonu jednejte co nejdfive. Nechte zablokovat
SIM kartu a zruSte propojeni aplikace v Identité ob&ana.

Zapamatujte si
Ufad ani banka po vas nikdy nechtéji, abyste jim po telefonu precetli své heslo, PIN nebo ovéfovaci kod.
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