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Standard ¢. 1
CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI POLOVINA NEB/EQ

SOCIALNICH SLUZEB

KRITERIUM ZASADNI

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady ANO
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je uréena, a to v souladu
se zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb,
druhem socialni sluzby a individualné uréenymi potfebami osob, kterym
je socialni sluzba poskytovana.

b) Poskytovatel vytvafi podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, ANO
mohly uplatiiovat vlastni viili pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace.

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny pribéh ANO
poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje.

d) Poskytovatel vytvaFi a uplatfiuje vniténi pravidla pro ochranu osob pfed predsudky NE
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani
socialni sluzby.

ZAKLADNI INFORMACE

Sociélni rehabilitace jsou socialni sluzbou, kterd je v organizaci Polovina nebe o.p.s. cilové skupiné poskytovana
bezplatné.

POSLANI SLUZBY

Nasim posldnim je podporovat samostatnost osob, které z ddvodu véku, zdravotniho stavu ¢i zdravotniho
postizeni jsou zavislé na pomoci jiné osoby takovym zplsobem, aby mohly Zit ve svém prirozeném socialnim
prostfedi srovnatelnym zpldsobem Zivota jako jejich vrstevnici. Podpora a pomoc vychazi z individuélnich
potieb jednotlivych uZivatell, respektuje a zachovava jejich distojnost a jejich zékladni lidska prava. Umoz-
nuje jim aktivni a tvardi Zivot a socidlni zaclenéni. Poslani sluzby napliujeme predevsim pomoci asistivnich
technologii, konkrétnéji prostfednictvim vyuky ovladdani pocitace hlasem jako soucast souboru specifickych
¢innosti, sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob a to rozvojem jejich speci-
fickych schopnosti a dovednosti.

CILEM SLUZBY
Cilem poskytované sluzby je:

« Pomodi zajistit kvalitu Zivota ¢lovéka, které by jinak dosahl sam, nebyt zdravotniho omezeni, véku nebo jiné
znevyhodnujici okolnosti a tim padem je cilem pomoci lidem s postiZzenim ziskat a udrzet si kvalitu Zivota
odpovidajici jejich vrstevnikim,

. dopomoci uzivateli v projevovani své viile, osobnosti a napliovani svych osobnich cilg,
- napomoci umoznit integraci uzivatelt do spolec¢nosti,

+ podpofit samostatny Zivot a rozvoj schopnosti a dovednosti za vyuziti nejmodernéjsich IT technologii, diky
kterym muze navazovat socialni kontakty. Specializujeme se na asistivni technologie - hlasové technologie
s cilem nahrazeni funkce danych pohybovych orgénd (zejména rukou) pro samostatny pohyb a pro samo-
statné vykonavani fyzickych Cinnosti konkrétné tedy ovladani pocitace hlasem (misto rukou). Diky vyuZivani
hlasovych technologii pro osoby s postizenim jemné motoriky rukou nalézdme pro cilovou skupinu pracovni
uplatnéni v administrativé, v obsluze webovych strének atp., pficemz je v rdmci integrace do spoleénosti
v pfipadé potreby ze strany OZP doprovazime.
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- poskytovat uzivateli takovou miru podpory, aby si diky ni udrzel a byl schopen navazovat dobré vztahy s ro-
dinou, prateli, zndmymi, a to i prostfednictvim asistivnich hlasovych technologii, na které je poskytovatel
ojedinélym specialistou v CR. Diky témto technologiim, dosahujeme u zdravotné postizenych uzivateld
s postizenim jemné motoriky rukou toho, Ze nepotrebuji pfi navazovani kontaktd pritomnost druhych osob
a ziskavaji soukromf pfi komunikaci po internetu, kde jim tak umoznujeme navazovat jak spoleenské tak
i pracovni vztahy. Pomoci internetu si uzivatelé sndze dokazou najit i dalsi vhodné sluzby ¢&i si vyhledat ade-
kvatni pomoc v obtizné Zivotni situaci.

CiLOVA SKUPINA

Sluzba je poskytovdna osobdm se zdravotnim postizenim a seniordm (osoby nad 65 let véku) se snizenou
sobéstacnosti, ktefi z divodu véku ¢&i zdravotniho postizeni potfebuji pomoc jiné fyzické osoby ¢i asistenci.
Jedné se predevsim o osoby, které diky postizeni hornich koncetin (kvadruplegie, tetraplegie, nadmérny tres
apod.) nemohou ovlddat pocita¢ klasickym zplsobem mysi nebo klavesnici, proto je tento klasicky zplsob
ovladdani pIné nahrazen hlasovym ovlddanim poditace. Timto alternativnim zpdsobem odpoviddme na potreby
Clovéka, kterému zachovadvame diky sluzbé socidlni rehabilitace jeho schopnosti a kompetence snizené
v disledku zdravotniho postizeni.

ZAKLADNI CINNOSTI PRI POSKYTOVANI SLUZBY

- nacvik dovednosti pro zvladéani péce o vlastni osobu, sobéstaénosti a dalsich ¢innosti vedoucich k sociadlnimu
zaclenovani

- zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim,
« pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmui a pri obstaravani osobnich zalezZitosti

. vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti - vyuka hlasovych technologii

ZAKLADNI PRINCIPY A HODNOTY:

Vérime, ze kazdy ¢lovék predstavuje unikatni hodnotu a zZe lidé s postizenim, stejné jako vsichni, by méli mit
dostatec¢nou osobni moznost pfi usilovani o splnéni svych prani a zaujeti vlastniho mista na svété.

ZAKLADNI HODNOTY, NA KTERYCH STAVIME NASI PRACI:
+ Lidska prava: Uzivatelé nasich sluzeb maji stejna lidské prava, jako kazdy obcan naseho stétu.

- Dustojnost: VSechny sluzby a jejich naplnovani vytvareji podminky zarucujici a za vSech okolnosti respektujici
distojnost kazdého uzivatele.
+ Moznost volby a sebeurceni: Hleddme zplsoby a moznosti rozvijeni samostatného rozhodovani nasich uzi-

vatell o déni kolem nich. Snazime se o to, aby zpUsob podpory umozioval uzivateldm v maximalni mozné
mire uchopit rozhodovani do vlastnich rukou.

- Respekt k soukromi: Pfi poskytovani sluzby dbame na respektovéani soukromi.

* Individualni pfistup: Uvédomujeme si, Ze uZivatelé nasich sluzeb jsou individuality a Ze musime umét tvorit
sluzby tak, aby vychazely z jejich individudlnich potfeb, pruzné na né reagovaly a motivovaly uzivatele

k osobnostnimu rozvoji.

+ Podporujeme nase uzivatele, aby mohli uplatiiovat svoji vlastni vili v co nejvétsim mnozstvi situaci,
zejména pri:

- jednani o sluzbu

- prijiméani do sluzby

- formovani sluzby, které je jim poskytovéna

- béznych dennich situacich (stravovani, nakupy, péce o domacnost, péce o vlastni osobu....)
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- zafizovani domacnosti

- navazovani novych socialnich kontaktl

- vybéru a hledani vhodného pracovniho uplatnéni

- samostatném pohybu mimo byt

- davédme uzivateli prostor pro objektivni hodnoceni nasi préce a toto hodnoceni je pro nés zékladem
pripadné dalsi smysluplné spoluprace

« Ochrana UzZivatell pied predsudky a negativnim hodnocenim okoli, ke kterému by mohlo dochazet
pfi poskytovani socialni sluzby osobni asistence:
V souvislosti s poskytovanim sluzby osobni asistence se bézné setkdvdme s predsudky a negativnim hod-
nocenim UZivatelt nasi sluzby ze strany verejnosti.
Napf.:

- lidé s postizenim nemohou pracovat a neda se od nich nic ocekévat

- s lidmi s postizenim mohou pracovat jen lidé, ktefi se obétuji

- pro lidi s postiZzenim jsou dostatec¢né i nekvalitni sluzby - pro né je to dost dobré
- lidé s postizenim jsou chudackové, které je treba litovat

- o lidi s postizenim se musi neustéle nékdo starat, nemohou zit samostatné
- lidé s postizenim tvofi velkou skupinu neschopnych lidi
- seniofi uz se nic nenaudi, uz je nic nebavi, nema cenu je ucit nové dovednosti

Uvédomujeme si, Ze témto predsudkiim muzZeme tfeba i nechténé pfrispivat tim, jakym zplisobem
Uzivatelim poskytujeme své sluzby. Jde predevsim o to, jak s Uzivateli mluvime, jak s UZivateli jedna-
me, jak o Uzivatelich mluvime a jak pusobi misto, kde Uzivatelé bydli.

Pro kazdou z téchto oblasti jsme vypracovali zdsady, které by mély predsudkiim a negativnimu hodno-
ceni predchazet.

Asistenti jsou pfi zaskolovani (na ivodnim skoleni, poradach, supervizich a seminéafich) vedeni k témto
zasadam:

1. Jak s Uzivateli mluvime
- nepouzivame zdrobnéliny
- nikdy UZivatellm netykédme (i kdyz oni ndm ano), pokud si to vyslovné nepreji - kazdy vztah ma svij vyvoj
- reflektujeme tén, vyraz nasi komunikace
- neprobirdme intimni, osobni, zdravotni aj. informace o UZivatelich na vefejnosti - pockdme s nimi do soukromi
- nemluvime za UZivatele, ddvédme jim prostor, aby se vyjadfrili
- respektujeme interakci klienta s okolim

2. Jak s Uzivateli jedname
- varujeme se Usklebkdm nad Uzivateli (oci v sloup)
- neopecovavame je v situacich, které zvladaji sami
- svym jednanim se nesnazime snizovat distojnost Uzivatele v ocich druhych i jeho samotného,
a to predevsim na verejnosti, pfipadné ve spolecnosti jinych osob
- pfi pomoci Uzivateldm na sebe zbyte¢né neupozornujeme, nezvelicujeme svoji tlohu
- za vSech okolnosti zddraznujeme nutnost vzdjemné spolupréce a interakce

3. Jak o Uzivatelich mluvime

- nikdy nemluvime o Uzivatelich, jako kdyby nebyli hovoru pritomni

- nepouzivdme nevhodné terminy pro oznaceni Uzivateld (kriplici, kvadrousi, senilové....)
- nemluvime o UZivatelich jako o skupiné (,oni jsou takovi” a nebo ve 3. osobé)

- neparodujeme UZivatele na verejnosti, kdyz o nich mluvime
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+ Dalsi zasady ochrany UzZivatell pfed negativnim pohledem vefejnosti:

- snazime se zpochybnit myslenku ,To musi byt hrozna préce s postizenymi, ja bych to délat nemohl”, atd.

- nesmifujeme se s predsudky, alespon je zpochybriujeme

- kdyz nékomu vysvétlujeme svoje zaméstnani, fikdme svoje zkusenosti

- asistenti si automaticky sami neodemykaji dvere bytu Uzivatele (i kdyz maji klice), vzdy upozorni zvonénim
na zvonek, ze prichazeji

- vzdy pfinédvratu s Uzivatelem do jeho bytu asistenti automaticky neodemykaji dvere sami, pokud je k tomu
Uzivatel nevyzve (to samé i pfi odchodu) a v jeho pritomnosti pouzivaji jeho kli¢e (pokud se nedohodnou
predem jinak)

Pfedchozi zasady jsou obsazeny v Etickém kodexu.
ETICKY KODEX:

- respektujeme osobnost i soukromi uzivatell, jejich vili, préni a Zivotni styl,

« zohlednujeme potfeby, moznosti a schopnosti uzivateld,

+ umoznujeme a podporujeme udrzeni stavajicich kontaktd uzivatell a zapojeni do spolec¢nosti podle jejich

. vule, moznosti a schopnosti,

« podporujeme rozvoj dovednosti uzivatell potrebnych k jejich plnohodnotnému zapojeni do spolecenského
zivota;

.« podilime se na zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.

- hledédme optimalni feseni situace uzivatel,

+ snazime se o neustaly rozvoj nasich sluzeb dle aktudlnich potfeb klientl

« nepodporujeme svym jednanim Sifeni predsudkl a negativniho postoje verejnosti vici osobam

s postizenim a vici seniordm

Predpokladem pro poskytovani kvalitnich sluZeb je aktivni spoluprace uzZivateld.

Definice aktivni spoluprace uzivatelt sociélnich sluzeb

Aktivni spolupraci se rozumi:

- schopnost uzivatele vyjadiovat svoje potfeby nezpochybnitelnym zplsobem, a to i s vyuzitim
kompenzacénich pomtcek pro komunikaci

- spoluvytvareni moznosti a aktivit zlepsujicich kvalitu Zivota

- spoluvytvareni podminek pro efektivni poskytovani osobni asistence

- sebereflexe
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KRITERIUM ZASADNI

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfedchazeni situacim, ANO
v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto
prav osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje

situace, kdy by mohlo dojit ke stietu jeho zajmi se zajmy osob, kterym poskytuje ANO
socialni sluzbu, véetné pravidel pro feseni téchto situaci; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani dart; podle ANO

téchto pravidel poskytovatel postupuje

Pri ochrané prév uzivateld jsou zaméstnanci poskytovatele povinni dbat na to, aby tato préva a svobody nebyly
pri poskytovani socidlni sluzby omezeny, zéroven bychom se ale radi také odvolali na Standard ¢. 1, na stat
o lidskych pravech, kterd zohlednuje rovnost vSech subjektl, spolupracujicich v rdmci této socialni sluzby.

Zakladni principy ochrany préav uzivatelt zakotvené ve Vseobecné deklaraci lidskych prav a svobod jsou apli-
kovany bez omezeni a bez ohledu na mentalni stav, zdravotni stav, vysi pfijmu, sociédlni postaveni ¢i Groven
vzdélani:

- Uzivatelé jsou svobodni a rovni v dlstojnosti i pravech. Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizi-
telné, nepromléitelné a nezrusitelné.

- Uzivatel mize Cinit, co neni zakonem zakazéano, a nikdo nesmi byt nucen ¢init, co zdkon neuklada.

+ Uzivatel je zpUsobily mit prava. Prava platii pro klienta, ktery je omezen nebo zbaven zplsobilosti k pravnim
Ukontm.

+ Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zaru¢ena. Omezena muze byt jen v pfipadech stanovenych
zakonem.

+ Nikdo nesmi byt mucen ani podroben krutému, nelidskému nebo ponizujicimu zachazeni, nebo trestu.

- Osobni svoboda uzivatele je zarucena.

- Kazdy uzivatel mé pravo, aby byla zachovéna jeho lidskéa distojnost, osobni ¢est, dobré povést a chranéno
jeho jméno.

+ Kazdy uzivatel ma préavo na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a rodinného Zivota.
+ Kazdy uzivatel ma pravo na ochranu pred neopravnénym shromazdovanim, zverejriovanim nebo jinym

zneuzivdnim Udajl o své osobé.

Vycet oblasti mozného porusovani prav uzivateld sluzby socialni rehabilitace:

+ Osobni svoboda + Ochrana pred zneuZitim
+ Nedotknutelnost osoby a soukromi + Ddstojnost
+ Svobodné volba « Odpovédnost a pfimérené riziko

+ Ochrana osobnosti a osobnich udaji + Pravo na kvalifikovanou péci
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Priklady a postupy feseni jednotlivych situaci

1) Pracovnik sluzby /dale PS/ vstupuje do bytu UzZivatele bez zvonéni ¢i klepani.

Opatreni pro predchézeni situaci:

- PS si s UzZivatelem dohodne zpusob, jak se bude k UzZivateli do bytu dostévat - predané klice, zvonéni,
klepani...

- Pred vstupem do bytu, a to i v pfipadé predaného klice od bytu, PS vzdy zvoni ¢i klepe a pocka primérenou
dobu, nez vstoupi.

2) PS se v byté Uzivatele chova , jako doma”
Opatreni pro predchazeni situaci:
- Dodrzovéani pravidla, ze PS necini nic, o co ho uzivatel nepozada ¢i co neni dohodnuto.
- Prdbéh sluzby je pfedem plédnovan, stejné jako kazdy tkon.

3) Nejsou zajistény vhodné podminky pro nacvik provadéni osobni hygieny, tzn. dostatek soukromi

Opatreni pro predchézeni situaci:
- v individualnim planu je pfesné dohodnout zpUsob realizace tohoto nacviku

4) Neni zajisténa intimita uZivatele pfi nacviku vykonu fyziologické potieby
Opatreni pro predchézeni situaci:
- v individualnim planu je presné dohodnout zpUsob realizace tohoto nacviku

5) PS nerespektuje prani Uzivatele
Opatreni pro predchézeni situaci:
- v ramci planovani sluzby jsou zaznamenény zvyky, nédvyky a prani UzZivatele, které jsou v souladu
s moznostmi sluzby a neporusuji distojnost zaméstnanct sluzby.
- Doba a zplsob poskytovani sluzby jsou pfizplsobovény pranim Uzivatele.
-V rdmci planovani sluzby je respektovan denni rezim UZivatele.

6) PS rozhodne za UzZivatele
Opatreni pro predchéazeni situaci:
- Poskytovani sluzby je ddsledné planovano.
- Veskerd rozhodnuti jsou konzultovana s UZivatelem. V piipadé, ze Uzivatel mé opatrovnika,
pakispolu s nim.

7) PS upfednostiiuje prani rodiny pred pfanim Uzivatele
Opatreni pro predchéazeni situaci:
Zasadné je dodrZovéana zésada, Ze smluvnim partnerem sluzby je UZivatel a on tedy vyjednévé v rdmci
svych moznosti a schopnosti podminky sluzby. Je-li pfani UzZivatele v rozporu s pranim rodiny, sluzba
je vzdy nastavena dle pozadavku Uzivatele. PS hraje roli nestranného pozorovatele.

8) PS se nedostavi v dohodnuty ¢as k Uzivateli

Opatreni pro predchézeni situaci:

Cas je vzdy pfedem dohodnut dle rozpisu sluzeb vypracovaného koordinatorem. PS mé vzdy u sebe
telefon tak, aby mohl pfipadné resit ve spolupraci s koordinatorem sluzby nebo povérenou osobou
vzniklou situaci.

Néprava: Omluva UzZivateli a vyvozeni pracovné préavnich disledkd vici zaméstnanci.

9) Oslovovani UzZivatele neodpovida vztahu Uzivatel - PS

Opatreni pro predchézeni situaci:

Na zplsobu oslovovéni se oba domluvi, ve je zaznamenéno v individuélnim planu pfipadné v dalsi
dokumentaci a bude stvrzeno podpisem UZivatele, pficemz se dohoda Fidi béznymi pravidly chovani.
Za zékladni model se povazuje vykani a oslovovani slovem pane/pani a pfijmenim.
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10) Podfizena a nadfazena pozice z titulu polohy Uzivatele na voziku &i na lazku

Opatreni pro predchéazeni situaci:
PFi komunikaci s Uzivatelem na voziku je treba sehnout se na Grover jeho odi.

11) Arogantni a nadfazené chovani PS vici UZivateli
Opatreni pro predchéazeni situaci:
Néprava: vhodny vybér zaméstnancd
- vyjasnéni situace, pfi které k dojmu doslo, pfipadnd omluva UzZivateli.

12) Pracovnik hovofi o zalezitostech uZivatele na vefejnosti
Opatfeni pro predchézeni situaci:
- PS je sezndmen s nezbytnosti zachovavat mlcenlivost o skute¢nostech, s nimiz prisel do styku,
a k tomuto je i smluvné zavazan.

Néprava: pracovnik se UZivateli omluvi a podle zdvaZznosti situace jsou stanovena napravna opatreni
v pracovné pravni roviné.

13) Udaje o Uzivateli jsou zpracovavany bez jeho védomi
Opatreni pro predchézeni situaci:
- dlisledné dodrzovéni zédkona 101/2000 Sb. a smérnice GDPR
- UzZivatel je informovan o tom, Ze organizace zpracovéva jeho osobni Gdaje a je vyzvan k souhlasu s tim.
- dodrzovat prani UzZivatele, pokud si nepreje, aby Gdaje o ném byly publikované napfr. na nasténce
v kancelafi sluzby.

Obecné mechanismy pro napravu piipadu zjisténi poruseni prav UZivateld
V pfipadé prokazaného poruseni prav UzZivatele je postupovéno nasledovné:
1. Za poskytovatele sluzby se Uzivateli omluvi feditelka organizace.

2.V rdmci pracovné pravniho vztahu mezi pracovnikem a jeho zaméstnavatelem muze dojit dle zadvaznosti
poruseni prav UzZivatele k nasledujicim sankcim:
- Ustni napomenuti, prfipomenuti a vysvétleni pravidel
- snizeni ¢i odebrani osobniho ohodnoceni
- pisemné napomenuti s upozornénim na moznost ukoncenf
pracovniho poméru vypovédi
- ukonceni pracovniho poméru

3. Zaméstnanec se za poruseni prav Uzivateli omluvi.

KATALOG STRETU ZAJMU
Stiet zajmu: kazda situace, kdy zajmy Uzivatele mohou byt v rozporu se zajmy poskytovatele sluzby.

UzZivatel chce navazat pratelsky vztah s PS nad ramec sluzby

* Popis situace:
Uzivatel si preje, aby mu bylo tykéano.

ReSeni:

zapis do dokumentace Uzivatele, dohoda na zplsobu oslovovani potvrzena podpisem.

V pripadé, ze UzZivatel automaticky tyka PS, kterému je tato situace nepfijemnd, méa prévo PS UZivatele
upozornit a pozadat jej, aby mu vykal. Pri jednéani o sluzbé a o smlouvé je Uzivatel upozornén na to,
Ze tykani mezi obéma aktéry sluzby je mozné pouze po vzajemné dohodé.
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* Popis situace:
UzZivatel premlouvéa pracovnika, aby se s nim setkéval i mimo svou pracovni dobu.

Reseni:
PS Uzivateli vysvétli, ze jeho vtah k nému musi byt profesionalni. Pokud uzivateli chybi kontakt se spolecen-
skym prostfedim, je mu nabidnuta pomoc v rdmci poskytované sluzby.

UzZivatel pfemlouva PS, aby mu sluzbu poskytoval neoficidlné

* Popis situace:
UzZivatel poZaduje po pracovnikovi, aby sluzbu vykonaval mimo podminky registrace, napt. UZivatel nespada

do cilové skupiny, ¢i pozaduje sluzbu poskytovat mimo misto poskytovani sluzby.

Reseni:

Vysvétleni situace, poukézani na zékon 108/2006 Sb., o sociédlnich sluzbach, pripadné pracovnik nabidne,
Ze zjisti kontakty na jiného poskytovatele sluzby ¢i projednd s vedenim organizace otédzku moznosti rozsifeni
registrované cilové skupiny.

Kadefnice do bytu: Pedikdra do bytu: Myti oken, prani kobercd:
E. Begicova, tel: 607849982 M. Kantorova: tel.: 721812320  Sprava a Udrzba nemovitosti Cyril Adam,
M. Kantorova: tel.: 721812320 tel: 603506300 Pisnicka 753, Praha 4

tel: 241716946, 775399310
Kadefnictvi Andrea Francova tel: 602606376

Stfet zajmu mezi potfebami UZivatele a poskytovatelem sluzby

* Popis situace:
Uzivatel je presvédcovan k vétsimu rozsahu zékladnich ¢innosti, ,kdyz uz tam PS jede takovou dalku.”

Resent:
Ve smyslu zdkona 108/2006 Sb. musi sluzba odpovidat potfebam UZivatele. Sluzba méa povinnost
podporovat samostatnost a sobéstacnost Uzivatele a tim i jeho nezévislost na sluzbé.

* Popis situace:
Uzivatel kontaktuje PS v dobé mimo jeho pracovni sluzbu s dotazy a technickymi zélezitostmi.

Reseni situace:
Dulsledné objasnéni zplsobu poskytovani sluzby.

Stfet zajmu v pfipadé pfijimani a poskytovani sluzby osobam s vazbou na zaméstnance v pfimé péci

* Rodinny pfislusnik v pozici pracovnika v socialnich sluzbach mize sluzbu vykonavat v pfipadé, Ze bude
dodrzovano:

- zadsada, ze vsichni UZivatelé si jsou rovni a vyzaduji stejnou kvalitu péce

- pritomnost kontaktni osoby pfi jednéani o sluzbé v pripadé zajmu UzZivatele

- mapovani zajmu UZivatele prostfednictvim dolozitelného dokumentu Zadost a dotaznik
-ddsledné planovani sluzby, radné vedeni dokumentace a zvysena kontrola realizace sluzby

rwo

Stiet zajmu pfi zapUjcovani klict od bytu, domu pracovnikiim sluzby

* Kli¢e od bytl klientl se prejimaji pouze ve vyjimecnych pfipadech, a to u osamélych klientd s vyraznymi
poruchami hybnosti, ktefi o to projevi vyslovny zdjem a prijmou riziko s tim spojené. V takovém pfipadé
muze PS proti podpisu prevzit kli¢ od bytu (Protokol o prevzeti klic¢d).
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* Od jeho prevzeti ruci PS za to, ze kli¢e ulozi na bezpecném misté v malém trezoru, ktery mé k dispozici
od Poloviny nebe, a pouzije pouze v dobé sluzby. Klice od Uzivateld, kterym neni sluzba poskytovéna
pravidelné a ktefi o to projevi zdjem, prevezme koordinator sluzby a ulozi je na bezpeéném misté kancelare
organizace.

Pravidla pro ochranu UZivatelt pfed pfedsudky a infantilizaci

Vysvétleni pojmu:

Stigmatizace: predsudek, ktery pripisuje jedinci negativni vlastnosti, coz mdze mit za nésledek, ze néktefi lidé
se k nému budou chovat jako k ¢lovéku vylou¢enému ze spolecnosti.

Infantilizace: sklon k jednéani's Uzivatelem, jako by byl malé dité.

- Organizace v rémci svych moznosti podniké kroky k tomu, aby nedochéazelo ke stigmatizaci jejich UZivateld.
Priklady: osvéta vici verejnosti, prikladné chovani k UzZivateldm na verejnosti, obrana jejich prav na dfadech
a institucich, pokud si je UZivatelé nejsou schopni hajit sami.

- Organizace prostfednictvim svych aktivit propaguje dobry vztah verejnosti k osobam, které jsou jeji cilovou
skupinou - priklad: medializace ¢innosti, benefice, akce uréené pro Sirokou vefejnost.

- O Uzivatelich se nehovori jako o téch ,na voziku” a o téch ,starych”.

- Minimalizace oznaceni budovy, automobild pouZivanych organizaci.

- Uzivatelim neni automaticky tykano, nejsou pouzivany bezdivodné zdrobnéliny a bezddvodné dotyky
(hlazeni po hlavé, poplacéavani...), neni provadéna zadnéa nevyzadana priprava ¢i Gprava odévu atd.

Katalog situaci, ve kterych je mozné pfani a zajmy uzivatele omezit:

Divodem omezeni prav Uzivatele sluzby je snaha o zajisténi rddného chodu sluzby, ochrana PS a snaha
dodrzovat pravni, hygienické a dalsi predpisy.

* zanedbavani hygienickych zasad, nedodrzovani cistoty
Postup: upozornéni Uzivatele, dohodnuti pravidel

* Sifeni zapachu, vyskyt parazitt
Postup: projednani zélezitosti, dohodnuti pravidel, v pfipadé vyskytu parazitd provedeni zdsahu
a jeho vyuctovani Uzivateli.

+ zakaz pouzivani drog a cigaret, zdkaz pozivani alkoholu v mife vyssi nez bézné v dobé poskytovani sluzby
Postup: projednani zélezitosti se zapisem treti upozornéni - ukonceni poskytovani sluzby

* uzivatel v dobé sluzby odmita zajistit zabezpeceni nebo zajisténi svého zvifete
Postup: projednani zélezitosti, dohodnuti pravidel, v pripadé neochoty okamzité ukoncéeni sluzby.
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O SOCIALNI SLUZBU

KRITERIUM ZASADNI

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje ANO
zajemce o socialni sluZzbu srozumitelnym zpisobem o moznostech a podminkach
poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel projednava se zdjemcem o socialni sluzbu jeho poZadavky, oc¢ekavani ANO
a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo mozné
realizovat prostfednictvim socialni sluzby;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pfi odmitnuti ANO
zajemce o socialni sluzbu z divodu stanovenych zdkonem; rovnéz podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje

Kazdému Uzivateli zajistujeme osobni a lidsky pfistup, atmosféru bezpedi. Respektujeme UZivatele v jeho
rozhodovéani, podporujeme jeho samostatné jednéani a jeho zodpovédnost za vlastni Zivot.

Prvni kontakt se zajemcem o poskytovani sluzeb je mozny:

- OSOBNE
v pracovnich dnech v dobé od 8.30 do 17.00 hod. v kancelafi poskytovatele, kterd se nachazi
v budové GEMINI A, v ulici Na Pankraci 1683/127, Praha 4 - Pankrac (vchod z ulice Hvézdova)

- E-MAILEM: info@polovinanebe.cz

+  PROSTREDNITVIM INTERNETU
kontaktni formuldf na _http://www.polovinanebe.cz/nase-sluzby/socialni-sluzby/osobni-asistence/

+  TELEFONICKY - 603 836 710 nebo 725 513 333

V pfipadg, ze osoba se zdravotnim postizenim nebo senior pozada nasi sluzbu o pomoc, sociélni pracovnice
nebo pracovnik se s timto zdjemcem dohodne na osobnim setkéni, které vétsinou probiha formou navstévy
v domécim prostredi Uzivatele. Smyslem tohoto osobniho jednéani je srozumitelnd nabidka moZnosti a rozsahu
nami poskytovanych sluzeb. Daraz je kladen pfedevsim na pfani a oéekavani ze strany zdjemce, na definovani
jeho osobniho cile. Sociélni pracovnice se zdjemcem déle projednavé jeho reédlné pozadavky a individualni
ocekévani, které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictvim nabi-
zené sluzby. Zékladni informace mohou byt poskytnuty prostfednictvim telefonu, pisemné emailem nebo
postou. Vzdy je zdjemcim nabidnuto osobni jednani v kancelédfi Poskytovatele nebo v doméacim prostredi
Zajemce. Pokud dojde k dohodé o sluzbé, je zdjemci predana zadost o poskytovani sluzby k vyplnéni jako
podklad k uzavreni smlouvy.

Jednani se musi zucastnit: Jednani se nesmi ztastnit:

- zdjemce o sluzbu; v pripadé, ze zdjemce ma - osoba cizi, nijak nespojena se zdjemcem &i poskyto-
zékonného zastupce, musi byt tento pfitomen vatelem, bez souhlasu obou stran

- kompetentni pracovnik poskytovatele - osoba, kterou jedna ze stran oznadi jako nezadouci -

s vyjimkou osob oznacenych v odstavci ,jednani se
Jednani se miZe zudastnit: musi zucastnit”
- na prani zadjemce osoby blizké
- v pfipadech, kdy se neni mozné se zdjemcem dorozumét Ustné v ¢eském jazyce, tlumocnik
- u zdjemcu ve zvlast tizivé sociélni situaci socialni pracovnik mistné prislusného sociélniho odboru,
a to jak z podnétu poskytovatele nebo Uzivatele (za zvlasté tizivou situaci Ize povaZovat napf. situaci
osameélych zdjemctl o sociélni sluzby)
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SMLOUVA O POSKYTOVANI POLOVINA NEB/E?>

SOCIALNI SLUZBY

SMLOUVA O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY - SOCIALNi REHABILITACE

Je s Uzivatelem uzavirdna vzdy v pisemné formé, s ohledem na individudIni potreby UZivatele a moznosti
poskytovatele. Smlouva upravuje vztahy mezi poskytovatelem a Uzivatelem. Obsah vzorové smlouvy Ize ménit
tak, aby co nejvice vyhovovala aktudlnim pozadavkdm Uzivatele, v zavislosti na moznostech poskytovatele.

Zakladni informace obsazené ve smlouvé:

- identifikaéni Gdaje smluvnich stran

- vycet sluzeb, které budou poskytovéany
fpasob poskytovani sluzeb

etnost poskytovani sluzeb

ycet fakultativnich sluzby - budou-li sjednéany
Aypovédni divody a lhaty

Zvl&stni ustanoveni smlouvy napf.

1.V pfipadé, ze méa Uzivatel psa, kocku, papouska nebo jiné zvire, bude uvazano nebo uzavieno v jiné
mistnosti, nez je poskytovéna sluzba.

2. Uzivatel nebude béhem poskytované sluzby pod vlivem alkoholu ani jinych navykovych latek, v dobé
poskytované sluzby nebude kourit (dle dohody s PS).

3. Uzivatel zajisti takové prostredi, které neohrozi zaméstnancovo zdravi, bezpecnost a déale ddstojnost
viz Ustavni Listina zdkladnich prév a svobod.

Postup pro uzavirani smlouvy je podrobné popsan v pracovnich postupech. Prilohou smlouvy musi byt vnitfni
pravidla sluzby.

Smlouva je vyhotovena ve dvou origindlech. Jeden originél si ponechéa Uzivatel, druhy je zalozen do jeho
dokumentace. Smlouvu za organizaci podepisuje reditel nebo uréeny pracovnik.

Poskytovatel eviduje vSechny uzaviené smlouvy tak, aby bylo zabrdnéno naklddat s nimi neopravnénym
osobdam, stejné pravidlo plati i pro dil¢i idaje ze smluv, predevsim tak pro osobni a citlivé udaje.



POLOVINA NFEE Y

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
SOCIALNi REHABILITACE

Jméno a pfijmeni:
Datum narozen:
Adresa trvalého bydlisté:

(dale jen" Uzivatel”)

Polovina nebe, o. p. s.

se sidlem K doldm 73/65, Praha 4 - Modrany, PSC 14300

ICO: 27035271

Zapsana v rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil O, vlozka 1428

zastoupené PhDr. Danielou Rézkovou, reditelkou
(dale jen" Poskytovatel”)

Uzaviraji v souladu se zdkonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vyhlaskou MPSV CR &.505/2006.,

kterou se provadi zékon o sociélnich sluzbach a zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, ve znéni
pozdéjsich predpis.

I. Rozsah poskytovani socialni sluzby

1.Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli Gkony z téchto zékladnich Cinnosti pfi poskytovéani socialni sluzby

,SOCIALN[ REHABILITACE” podle § 70 zékona o sociélnich sluzbach a to v nasledujicim rozsahu a ¢etnosti:

Ukony:
Cetnost:

Il. Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

1.Sluzby sjednané v ¢l. | smlouvy budou poskytovény na adrese ....................... ,
V Case .....ooeeennn . Upfesriujici informace o vyuziti sluzeb Uzivatelem v jednotlivych dnech budou uvedeny
v individudlnim planu sluzeb.

2.Uzivatel souhlasi/nesouhlasi s poskytnutim kli¢l od mista poskytovani sluzby.

lll. VySe thrady za socialni sluzbu a zplsoby placeni

Sluzba sociélni rehabilitace je poskytovana bez Ghrady.
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IV. Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro poskytovani socialni sluzby

UzZivatel prohlasuje, ze byl sezndmen s vnitinimi pravidly Poskytovatele pro poskytovéani sociélni sluzby
,SOCIALNI REHABILITACE, 7e vnitini pravidla obdrzel v pisemné podobé, 7e tato pravidla precetl a ze jim pIné
porozumél. UzZivatel se zavazuje tato pravidla dodrzovat. Vnitini pravidla jsou nedilnou soucésti smlouvy

o poskytovani socialni sluzby.

V. Zvl&stni ustanoveni

1.Poskytovatel je povinen zajistit bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (BOZP) zaméstnancim, proto UzZivatel
musi dodrzovat zejména tato pravidla:

1.1 pripadé, ze UzZivatel chova psa, kocku, papouska nebo jiné zvire, bude uvdzano nebo uzavieno v jiné
mistnosti, nez kde je poskytovéna sluzba

1.2 Uzivatel nebude béhem poskytované sluzby pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek

1.3 Uzivatel zajisti takové prostredi, které neohrozi zaméstnancovo zdravi, bezpe¢nost a déle distojnost ve
smyslu Listiny zakladnich prav a svobod.

VI. Vypovédni diivody a vypovédni lhity
1. Uzivatel muze smlouvu vypovédét bez udani ddvodu. Vypovédni Ihita pro vypovéd danou Uzivatelem ¢ini 7 dn(.

2. Poskytovatel mize smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:

a) jestlize Uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy (napt. nedodrzovani sjednané doby
poskytovani sluzby),

b) jestlize Uzivatel i po pisemném napomenuti porusi povinnosti, které pro ného vyplyvaji z vnitinich pravidel
poskytovani sluzby, anebo vyznamnym zplsobem ztéZuje Poskytovateli vykon jeho povinnosti pfi zajistovani sluzby.

c) jestlize se UZivatel chova k asistentovi zplsobem, jehoZz zdmér nebo disledek vede ke snizeni distojnosti
fyzické osoby nebo k vytvareni neprételského, ponizujiciho nebo zneklidriujiciho prostiedi (napr. opakované
slovni napadani jiného uzivatele nebo zaméstnance poskytovatele, akutni intoxikace).

d) Jestlize nebyla socialni sluzba bez fadného ohlaseni vyuzivana po dobu tfi po sobé jdoucich mésicd.

3. Vypovédni lhita pro vypovéd danou Poskytovatelem z ddvodd uvedenych v odst. 2 pism. a) a d) tohoto ¢lanku
¢ini 30 dnli a pocind bézet prvnim dnem nésledujicich po dni, v némz byla tato vypovéd' UzZivateli dorucena.
Davody uvedené v odst. 2 pism. b) a c) tohoto ¢lanku jsou divody k okamzZitému zruseni smlouvy bez vypovédni
[haty.

4. lypovéd smlouvy musi byt provedena pisemnou formou.
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VII. Podavani stiznosti

1. Uzivatel ma préavo stézovat si na kvalitu ¢i zpUsob provedeni sluzby nebo na nedostatec¢nou ochranu svych
osobnich Udajd u pfislusného koordinatora sluzby, vedouciho sluzby ¢i u feditelky Poloviny nebe o.p.s. na vyse
uvedené adrese nebo telefonnim &isle. Pokud nebude UZivatel s vyfizenim své stiznosti spokojen, mize se
obrétit na spravni radu spole¢nosti Polovina nebe 0.p.s. .......c.coeiivneie, ,na MHMP, Charvétova 145, Praha 1
nebo Ministerstvo préace a sociélnich véci CR, Na pofiénim pravu 1, Praha 2.

VIIl. Doba platnosti smlouvy

1. Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gc¢innosti dnem .............
2. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou/ urcitou do...........

IX. Souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych udaja

1. UZivatel souhlasi s tim, aby poskytovatel zpracovéval jeho osobni Gdaje véetné citlivych udajd ve smyslu
zédkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdaji a 0 zméné nékterych zédkonu ve znéni pozdéjsich predpisd,

a to v rozsahu nezbytném pro poskytovani socialni sluzby sociéalni rehabilitace, sjednané touto smlouvou.
UzZivatel rovnéz souhlasi s pofizovanim kopii predlozenych listin a dokladd, které se vztahuji k sjednané sociélni
sluzbé a se zafazenim téchto kopii do spisové dokumentace.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti origindlu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

2. Smlouva mize byt ménéna pouze pisemné formou cislovanych dodatkd

3. Uzivatel si stanovil jako kontaktni osobu, na niz se Poskytovatel mdze obracet pfi realizaci tkonu:
.......................................................... Adresa ...

4. Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili a Ze smlouvu neuzavrely v tisni

za napadné nevyhodnych podminek.

5. Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi. S jejim obsahem Gplné a bezvyhradné
souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

V Prazedne ....ooooviiii

Podpis Uzivatele Podpis Poskytovatele
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INDIVIDUALNI PLANOVANI POLOVINA NEBE<€>

PRUBEHU SOCIALNI SLUZBY

KRITERIUM ZASADNI

a) Pracovnici socialni sluzby s kazdym UZivatelem planuji prabéh sluzby a vyhotovuji ANO
o ném zaznam, tzv. Individualni plan.

b) Individualni plan vychazi z potieb a cild, kterych chce UZivatel pomoci vyuzivané ANO
sluzby doséhnout.

c) Kazdy Uzivatel ma k dispozici uréeného, tzv. klicového pracovnika, se kterym muze ANO
probirat zmény svych potieb a pfani.

Individualni planovani v pribéhu socialni sluzby

Individualni planovani prabéhu poskytovani sluzby sociélni rehabilitace vychazi z cill a prani Uzivatele sluzby,
jeho pozadavkl a potreb a je zavislé predevsim na jeho schopnostech, moznostech a zdravotnim stavu. Plano-
vani prabéhu poskytovani sluzby odpovida jeho pozadavkim, pranim, predstavam, ocekavanim a moznostem
predevsim vzhledem k jeho zdravotnimu stavu. Individudlni planovéni je podstatnou zdsadou a povinnosti
socialni sluzby. Poskytovani socialni sluzby vychézi z individudlné urcenych potreb a osobnich cild Uzivateld.
Jde o proces sblizovani predstav a ujednéani mezi Uzivatelem a poskytovatelem sluzby. V zavislosti na dohod-
nutém cili je pak naplanovén postup, jakymi zptsoby bude cile dosazeno. Osobni cil stanovuje vzdy jeji Uziva-
tel na zékladé svého vlastniho rozhodnuti fesit svou socidlni situaci prostiednictvim sociélni sluzby.

Hlavni zasady individualniho planovani sluzby a popisu pribéhu planovani

Proces individudlniho planovani zacind jizv jednani se zdjemcem o sociélni sluzbu, kdy jsou zjistovany potreby
a osobni cile Uzivatele - viz. Standard ¢. 3, 4 - Smlouva o poskytovéni sociélni sluzby, Zadost a vstupni dotaznik
pro zdjemce o sluzbu.

PFi planovéani jsou zohlednovény schopnosti a potreby Uzivatele.

Koneénou podobou vysledku procesu planovéni je , INDIVIDUALN{ PLAN”,

Organizace planovani

Zakladni podminkou individuélniho planovéni je vzdjemné plsobeni a komunikace mezi Uzivatelem, klicovym
pracovnikem a dal$imi Gcastniky planovani. Planuje se pribéh poskytovani sluzby, ktery vede k naplinovani
osobnich cilt UzZivatele a feseni jeho nepfiznivé situace.

Klicovy pracovnik je bud'sociélni pracovnik, koordinator nebo pfislusny osobni asistent. Jedna se o osoby,
které UZivatele sluzby znaji, jsou do sluzeb pro Uzivatele zapojeni a odpovidaji za vytvoreni, realizaci, hod-
noceni naplhovéani individuédlniho planu a jeho aktualizaci (prehodnoceni) pro dalsi obdobi.

Ucastnici planovéni jsou: vedouci socidlni sluzby, socialni pracovnik, koordinator nebo pfisluiny osobni
asistent a dal$i fyzické osoby, které vstupuji do planovani - napf. zakonni zastupci, opatrovnici u UZivateld
sluzby, ktefi jsou ve svych pravech omezeni. Uzivatel sluzby projednéava své pozadavky k jejimu vykonu, jeji
zmény (napf. rozsiteni, zizeni sluzby), moznosti naplnéni svych ocekavani a predstav v budoucnu véetné

hledani novych cest k vyty¢enému osobnimu cili této socialni sluzby.

Misto planovéni je kanceldf poskytovatele nebo byt UZivatele. Probiha v ¢ase, na kterém se dohodne
Uzivatel a vedouci socidlni sluzby.
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Struktura planovani

Zkoumani situace - zahdjeni poskytovani sluzeb probihd béhem 1. mésice tzv. mapovéni. Tato ¢ast je nutng,
aby v8ichni Gcastnici planovani porozuméli stavajici situaci UzZivatele. Mapovani zahrnuje sbér informaci a jejich
aplikaci v individuaInim plénovani. Pouzivaji se nasledujici metody: pozorovani, rozhovor, naslouchéani, sezna-
meni s dokumentaci. Souéasti mapovani je vypracovani osobniho profilu Uzivatele a analyza miry potfeb.

Osobni profil zahrnuje seznam duleZitych meznik( a udalosti v Zivoté Uzivatele. Jde o popis soucasného vztahu
a predstav Uzivatele o jeho budoucnosti v oblastech: Zivot doma, spolecensky Zivot, vzdélavani, pracovni
uplatnéni, zdravi a bezpec¢nost, chovéni, vztahy, ochrana a préava.

Analyza potieb zahrnuje to, co UZivatel potrebuje ke zvyseni miry socidlniho zaclenéni, k osobnimu rozvoji
a spokojenosti v bézném Zivoté. Zjistuje se a provadi se hodnoceni miry potfebné podpory v néavaznosti
na zkoumané oblasti v osobnim profilu. Osobni profil a analyza potfeb Uzivatele jsou zdrojem informaci
pro planovani. Sestavovani individuélniho planu probiha v tymu, UZivatel se Ucastni planovani. Individualni plan
je vyhodnocovan min. 1x za rok.

Klicovy pracovnik prehodnocuje spolecné s Uzivatelem postupy k dosazeni plénovaného osobniho cile UZiva-
tele sluzby a stanovi se nové postupy k jeho dosazeni. Pfi hodnoceni nutno vzit v dvahu konkrétni poznatky pfi
zajistovani péce o Uzivatele, jeho vlastni moznosti a schopnosti a mozZnosti poskytovatele sociélnich sluzeb.
Zapojeni zaméstnancl do hodnoceni pribéhu poskytovani sociélni sluzby zajistuje uplatnéni poznatkd
z poskytnuté péce pfi hodnoceni procesu poskytovani sluzby a napliovéni osobniho cile Uzivatele sluzby.

Cilem je stanovit prioritni oblasti feseni = osobni cil (vize) vzhledem k Zivotnim zkusenostem a cildm Uzivatele,
formulovat cile a predstavy Uzivatele, ¢eho chce dosédhnout prostrednictvim sluzby, jak jeho predstavy naplnit.
Individualni plén je realizovany prostfednictvim planu péce a plénu rizik viz nize.

Plan rizik je soucasti individuélniho planu. Je uréen pro zvladnuti rizikovych situaci. Stanoveni miry rizika spoci-
vé v definovani nebezpednych situaci, které mohou v pfipadé UzZivatele nastat. Zpracuji se postupy, jak riziko
minimalizovat, jak rizikovym situacim predchéazet s popisem jednotlivych kroka.

Individualni plan je zpracovan v elektronické podobé a jeho aktuélni verze je vzdy vytisténa formou papirového
dokumentu a uloZena ve slozce Uzivatele.

Pokud ma Uzivatel prani (napf. tykani), je pofizen zapis do dokumentace UZivatele a zaznamendana dohoda napr.
na zpUsobu oslovovani.

Poskytovatel planuje spole¢né s Uzivatelem pribéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cile a moznosti Uzivatele.

a) Planovani s ohledem na cile a moznosti UzZivatele

Pri planovéani vniméme Uzivatele jako partnera a v co nejvyssi mozné mife ho podporujeme pfi ziskavani
samostatnosti a nezévislosti na poskytovanych sluzbach, podporujeme ho ve vyuzivani dostupnych verejnych
sluzeb.

Osobni cil musi byt konkrétni, dosazitelny, méritelny, akceptovatelny a terminovany. V zavislosti na tom jsou cile
dlouhodobé, strednédobé, kratkodobé. Uréeni osobniho cile UzZivatele je doloZeno zplsobem zjisténi (rozhovor
s Uzivatelem, pozorovani, naslouchéni, rozhovor s blizkou osobou, kresba Uzivatele).

Dilezité je stanoveni prekazek pfi naplnovani cill. Jsou stanovena méfitelna kritéria k naplnovani cilt. K dosazeni
cild je treba vymezit zdroje: vyuzivat vnitfni moznosti Uzivatele - co mize udélat sdm, s podporou, mozné prekazky.
Jsou stanoveny dilci kroky k cili s uréenim termind pInéni a osoby zodpovédné za plnéni téchto dilcich krokd.



Standard & 5 POLOVINA NEE >
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b) Poskytovatel spolec¢né s Uzivatelem prubézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeho osobni cile

Stanoveni prehodnoceni individuélniho planu - osobniho cile - je 1x za 12mésicd. V jeho ramci dojde ke zhod-
noceni napliiovani cild osobni asistence a osobnich cill UzZivatele. 1x za 12 mésicu je sledovano hodnoceni
kvality sluzby ze strany jejich UZivateld prostfednictvim ankety spokojenosti. V tomto presné uréeném terminu
se prehodnocuji jednotlivé diléi kroky k cili. Vystupem je pokracovani individuélniho planu nebo diléi zmény
formou ,Pfehodnoceni individuélni planu”.

Anketa spokojenosti klienta se sluzbou

Vdzend pani, vdzeny pane,
0 obracim se na Vds se Zddosti o vyplnéni nékolika ndsledujicich otdzek, které sleduji miru Vasi spokojenosti se sluZbou, kterou

z v . Ve v z 7z e 7. v v 7 z 7 s z v z 7.
Vdm zajist ujeme. PFi vyplitovdnit oznacte, prosim, krouZkem tu odpoved , kterd nejvice odpovidd Vasemu ndzoru. Anketu, prosim,

vrat'te zpét na reditelstvi organizace v terminudo .............. 2018.

D¢ékuji za cCas a usili, které jste vyplnéni ankety vénoval/a.

1) Sluzba sluzba socidlni rehabilitace je pro VAs:............ccovienieninnnn..

2) Nejvice na sluzb€ ocenuji: ........

3) V socidlni rehabilitaci nejsem spokojen/a s ....

4) Pral/a bych si, aby sluzba socidlni rehabilitace ....

5) Nasluzbé socidlni rehabilitace bych vylepsil/a ...

6) Doporucil/a byste nasi sluzbu socidlni rehabilitace ostatnim osobdm s postizenim?
Ano

Ne

ProC? oo

Anketa hodnoceni sluzby

VdZend pani, vdZeny pane,

obracim se na Vds se Zddosti o vyplnéni nékolika ndsledujicich otdzek, které sleduji miru Vasi spokojenosti se sluzbou, kterou
Vdm zajistujeme. PFi vypliiovdni oznacte, prosim, krouzkem tu odpovéd', kterd nejvice odpovidd Vasemu ndzoru. Vysledky

ankety budou po zpracovani zverejnény a budou vyuZity pro dalsi zkvalitnéni sluzeb. Dékuji Vdam za Cas a usilt, které jste

vyplnéni ankety vénoval/a.

reditelka organizace
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1) Kvalitu sluzby, ktera je mi poskytovana, bych celkové ohodnotil/a Skolni znamkou:
1 2 3 4 5 nevim

2) Poskytovana sluzba prispiva k tomu, aby mij Zivot byl dstojny piedevsim tim, Ze

3) Pristup a chovani osobniho asistenta hodnotim Skolni zndmkou:
1 2 3 4 5 nevim
4) Mij nazor a pozadavky jsou pri poskytovani sluzby

a) zcela respektovany
b) respektovany jen nékdy

¢) nejsou respektovany vibec: jde zejména o tyto pozadavky (prosim, dopliite)

5) Mam zajem o upravu rozsahu péce, ktera je mi poskytovana

a) Ano, konkrétné o:
b) ne

6) Pro zkvalitnéni poskytované sluzby bych privital/a (prosim popiste)

c) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdého Uzivatele uréeného zaméstnance

Klicovy pracovnik, ktery je pro kazdého UzZivatele ustanoven, haji zajmy UZivatele, v§ima si jeho potreb, cilG.
Uzivatel se na néj obraci se svymi potfebami a problémy. Je s UzZivatelem v blizkém kontaktu, podporuje ho
v samostatném rozhodovani a uplatiiovani vlastni vile v souvislosti s feSenim jeho nepfiznivé zivotni situace.
Planuje s UZivatelem individuélni pribéh poskytovani socialni sluzby a je za individuélni planovani zodpovédny.

Vybér klicovych pracovnikii probiha se zohlednénim nasledujicich kritérii:
- Ocekévana Cetnost intervenci osobniho asistenta u Uzivatele sluzby

- Bydlisté osobniho asistenta a Uzivatele sluzby

- Osobnost UzZivatele a osobnost asistenta (vhodnost pro konkrétniho Uzivatele)

- Vytizenost osobnich asistent(

Uzivatel mlze pozadat o zménu klicového pracovnika. O jeji realizaci rozhodne poskytovatel
podle svych podminek.

Forma individuélniho planovani viz Pouzivany informacni systém
Plan rizik viz pouzivany informacni systém
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DOKUMENTACE O POSKYTOVANI POLOVINA NERE
SOCIALNI SLUZBY

KRITERIUM ZASADNI

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a evi- ANO
denci dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana, véetné pravidel
pro nahliZzeni do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v pfipadech, kdy to vyZaduje NE
charakter socialni sluzby nebo na Zadost osoby.

c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osobé po ukonceni NE
poskytovani socialni sluzby.

Poskytovatel socialni sluzby vede nasledujici evidenci:

Evidence Zadatelll o poskytnuti sluzby

Evidence UzZivatell

Osobni spisy Uzivatele - slozka obsahuje formulaf Zadost o poskytnuti sociélni sluzby, Smlouvu

o poskytovani socialni sluzby, Individualni plan sluzby, Vyiuctovani poskytované sluzby, Zapisy z jednani
s UZivatelem apod.

+ Evidence odmitnutych Zzadatelu

DOKUMENTACE UZIVATELE

Dokument Kdo zpracovava UloZeno Pfistup Archivace

UzZivatel, kontakt. osoba, 5 let

Zadost a vstupni dotaznik  Sociélni pracovnik Spis ST
pracovnici pfimé péce,

pro zéjemce o sluzbu a koordinéator Uzivatele Eo
reditelka o.p.s.
Smlouva o sluzbé Sociélni pracovnik LSJE)IS | Usivatel, kontakt. osoba, 5 let
+ dodatky Zivatele pracovnici pfimé péce,
reditelka o.p.s.
Individualni plan sluzby Sociélni pracovnik, Spis Uzivatel, kontakt. osoba, 5 let
klicovy pracovnik, Uzivatele pracovnici pfimé péce,
koordinator reditelka o.p.s.
Zaznam o sluzbé Sociélni pracovnik, Spis Uzivatel, kontakt. osoba, 5 let
koordinator Uzivatele pracovnici prime pece,
reditelka o.p.s.
Vykaz prace OA Osobni asistent, Spis UZivatel, kontakt. osoba, 1 ¢t

pracovnici pfimé péce,

+ faktura Ghrady za sluzbu  koordinétor, ekonom  UZivatele e
reditelka o.p.s., ekonom
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DOKUMENTACE O POSKYTOVANI
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Vedeme a shromazdujeme dokumentaci o pribéhu poskytovani sociélni sluzby v pisemné i elektronické podobé.
Zasady vedeni dokumentace o poskytovani socialni sluzby vychazi z pravnich predpisd. Pfi zpracovani osobnich
Gdaju dodrzujeme zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich daju a smérnice GDPR. Zaméstnanci, prichazejici
do styku s osobnimi Udaji Uzivatele jsou povinni zachovavat mlcenlivost.

Dokumentace o poskytovani sociélni sluzby je ulozena v uzamykatelné skfini na zabezpedeném misté v sidle
poskytovatele, Uzivatel mize na pozadani do této dokumentace nahlizet. Dokumenty vedené v elektronické po-
dobé jsou uchovavany v zabezpeceném poditaci v sidle poskytovatele, pristup do néj mé vedouci sociélni sluzby,
koordinator sluzby, socialni pracovnik a statutarni zastupce poskytovatele.

Vlychodiskem pro préci s Uzivatelem je osobni cil, ktery si UzZivatel stanovi pfi uzavirani a podpisu Smlouvy o posky-
tovani sluzby. Dalsi planovani sluzby je zachyceno v Individualnim plénu sluzby.

PRACE S DOKUMENTACI UZIVATELU

Vsichni Uzivatelé jsou nasledujicim zpisobem informovani o zpracovani svych osobnich Gdaji. Skute¢nost, Ze jsou
se zplUsobem zpracovani svych Gdajd srozuméni, stvrdi podpisem ,Souhlasu se zpracovanim osobnich ddaji”:

1) Informace o zpracovani osobnich Gdaji podle zakona ¢. 101/2000 Sb. a smérnice GDPR

Vsouladus § 11 odst. 1 -4 a § 12 zdkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajd a o zméné nékterych zékond,
je Poskytovatel - Polovina Nebe, o. p. s., se sidlem K doldm 73/65, Praha 4 - Modfany, zaroven Spravcem osobnich
Udaju Uzivatell, a ze v souladu s uzavienou Smlouvou o poskytovani socialni sluzby zpracovava osobni Gdaje
Uzivateld, tj. jméno, prijmeni a datum narozeni, véetné tzv. citlivych a nepovinnych (daju atd. Tyto Udaje jsou
obsazeny v uvedené uzaviené smlouvé, uloZzené na zabezpeceném misté v sidle poskytovatele, v podobé pisem-
né i elektronické. Zpracovani Gdaji spocivé v jejich shromazdovani, ukladani, vyhledavani, pouzivani a tridéni
za Ucelem evidence sprévce, kterému jsou tyto Gdaje uréeny.

Sprévce je povinen shromazdovat jen pravdivé a presné Udaje (legélné ziskané), Udaje ovérovat, nejisté blokovat
a nepravdivé likvidovat, udaje shromazdovat jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu, dbat na to, aby
UzZivatel neutrpél Gjmu, zabrénit ztrdté a zneuziti Gdajl a zachovéavat micenlivost, coz se vztahuje na vSechny
zaméstnance poskytovatele. Poskytnuti osobnich Gdaji Uzivatelem je dobrovolné. UZivatel mé pravo na zpfistup-

néni svych osobnich Udaji obsazenych v databazi sprévce a na ochranu Gdaja dle § 21 zékona ¢. 101/2000 Sb.
a smérnice GDPR.

Po skonéeni poskytovani sluzby uchovéava Poskytovatel dokumentaci UzZivatele timto zpisobem:

- Smlouva o poskytovani sluzby osobni asistence 5 let
- Ostatni dokumentace 3 roky

2) Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

Viz. Smlouva o poskytnuti sluzby

3) Poskytovatel socialni sluzby ma zavedenu Knihu posty

Pisemnost doruéend - dosla posta

- je zapséna a oznacena datem dorucenf

- je zapsana do Knihy posty pod ¢islem jednacim/rok/OA, adresou odesilatele, struénym popisem obsahu
ajménem pracovnika, kterému bude pridélena k vyfizeni

- pridélené ¢&islo jednaci je vepsano do pravého horniho rohu pisemnosti/rok ve tvaru: DOSLA.../rok

- je zhotovena kopie takto evidované pisemnosti

- original pisemnosti je predan doty¢nému pracovnikovi

- kopie pisemnosti je zalozena do poradace Dosla posta/rok (podle potfeby zde mize byt zaloZen i original)

- poradac doslé posty je uloZzen v uzamcené skiini organizace (kromé citlivych pisemnosti)
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Pisemnost odeslané - posta odesland

- kniha posty odeslané je ulozena v provozovné organizace
- zaméstnanec do Knihy posty zapise ¢islo jednaci pro pisemnost, kterou chce odeslat, pod ¢islem jednacim/rok,
adresou prijemce, struénym popisem obsahu a jménem pracovnika, ktery ji vyrizuje, pridélené ¢islo jednaci
je zapséano na original pisemnosti ve tvaru: .../rok kopie pisemnosti je zalozena do poradace Odeslané posta/rok
- poradac odeslané posty je ulozen v uzaméené skrini (kromé citlivych pisemnosti)

Pisemnosti doru¢ené i odeslané, obsahuijici osobni a citlivé udaje

Jsou zaevidovany vyse popsanym zptisobem do Knihy posty. Originaly nebo kopie pisemnosti jsou ulozeny
ve zvlastnich poradacich v uzamcené skrini (pisemnosti s osobnimi Gdaji o zaméstnancich a pisemnosti s Udaji
o uzivatelich). Klice mé povéreny pracovnik.

Archivace a skartace pisemnosti doruéenych a odeslanych

Pisemnosti doruc¢ené a odeslané se archivuji zvlast v poradacich /rok, ve skladu Géetnich dokumentt a skartuji se
podle platného Archivaéniho radu (organizaéni smérnice S05/2012).
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STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POLOVINA NEBE
POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

KRITERIUM ZASADNI

a) Poskytovatel méa pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani ANO
stiznosti osob na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby, a to ve formé
srozumitelné vSem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost ANO
podat, na koho je mozZno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym
zpusobem. Dale poskytovatel informuje o moZnosti zvolit si zastupce pro podani
a vyfizovani stiznosti; s témito postupy jsou rovnéz prokazatelné seznameni
zaméstnanci poskytovatele.

c) Poskytovatel stiZnosti eviduje a vyfizuje pisemné ve Ihité stanovené zakonem. ANO

d) Poskytovatel informuje osoby o moZnosti obrétit se v pfipadé nespokojenosti NE
s vyfizenim stiZznosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci, sledujici
dodrzovani lidskych prav, s podnétem na prosSetieni postupu pfi vyfizovani stiznosti.

Uzivatelé, pripadné zdjemci o poskytovani socialni sluzby, si mohou stéZovat na kvalitu nebo zplisob poskytovani
sociélnich sluzeb, poskytovanych poskytovatelem, aniz by tim riskovali jakykoli postih ¢i zpGsob ohrozeni.

Kdo si mlze stéZovat

Prévo podat stiznost méa kazdy Uzivatel o socidlni sluzbu. Stiznost mize podat i dalsi osoba, kterd se domniva, ze
socialni sluzby jsou vykonavany v rozporu s predpisy ¢i v nizké kvalité. Uzivatel nebo zdjemce maji mozno zvolit si
zastupce pro podani nebo vyfizovani stiznosti.

Na co si Ize sté3ovat EVIDENCNI KARTA STIZNOSTI

Stiznost ze strany Uzivatele nebo zdjemce mize

byt podéna na kteroukoliv fazi procesu poskytovani StéZovatel/ka:

socidlnich sluzeb. StéZovat si tedy Ize jiz napf. na

jednani se zdjemcem o poskytovani socialni sluzby, Datum a zplsob podani:

pfipadné na zpusob jejiho ukonceni.
Predmeét stiznosti:

Jakou formou jsou pfijimany stiznosti

Forma sti¥nosti- Stiznost prvni - opakovana

- Ustné v sidle nebo v provozovné poskytovatele. L
VI . L Osoba povérend vyfizenim:
O této stiznosti vSak musi byt vyhotoven zapis.

- e-mailem ) o
. . . , Lhdta na vyfizeni:
- pisemné dopisem na adresu sidla poskytovatele

nebo provozovny. , .
. ) o Zpusob vyfizeni:
- anonymné - postou, telefonem bez udani jména

Prijata opatfent:
Stiznost bude zafazena do ,Knihy stiznosti”,

ulozené v sidle poskytovatele. Ke kazdé N o A o
yhodnoceni stiznosti:  opravnéna - neopravnéna

stiznosti bude pfifazena jeji evidencni karta.
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Kdo je opravnén stiznost pfijmout

Stiznosti ve vSech formach prijima reditelka, v pfipadé jeho nepritomnosti nebo nedostupnosti kazdy zaméstna-
nec organizace.

Kdo stiznost vyfizuje

VSechny stiznosti vyfizuje feditelka, nebo ji povéreny pracovnik, v pfipadé komplikovanéjsi stiznosti resi urceny
tym. V pripadé, kdy je podéna stiznost na reditelku organizace, fesi tuto stiznost pfedseda spravni rady. Osoba,
kterd stiznost bude resit, vyhotovi z&pis o stanovisku a s jeho zavérem stéZovatele seznédmi.

Odvolani, dalsi feseni

UZivatel ma prévo nesouhlasit s vyfesenim stiznosti a v rdmci obecné platnych pravnich predpist muize stiznost
postoupit dale (napf. spravni nebo dozoréi radé spolecnosti, Magistratu HMP, Ministerstvu prace a socialnich véci
CR, Ceskému helsinskému vyboru, kancelafi ombudsmana/ky Ceské republiky apod.).

Postup a procedura vyjadiovani pfipominek a podavani stiznosti

OBECNE:

Vsechny pfipominky nebo stiznosti jsou brany jako podnét k moznému zlepsovani nasich sluzeb. Takovéto
podnéty jsou vitdny a nase spolecnost o né stoji.

V souvislosti s poskytovanim nasi sluzby rozlisujeme dle zévaznosti mezi pfipominkami a stiznostmi,

a to predevsim proto, abychom nepfisli o zddné podnéty.

Pri feseni pripominek a stiznosti se obecné drzime pravidla, ze pokud je to mozné, snazime se okolnosti, vedouci
ke stiznosti ¢i pfipomince, fesit co mozna nejrychleji a na Grovni, na které vznikly.

Zavedeni téchto procedur by nemélo vést k tomu, Ze se okolnosti, které k pfipominkam a stiznostem vedou,
prestanou resit béznymi cestami. Tyto procedury nemaji omezit moznosti reseni problémi neformalnimi zpdsoby
- mély by byt pouzivany v pfipadech, kdy byly moznosti feseni problému ,béznymi cestami" vycerpany.

Tuto proceduru mohou vyuzit Uzivatelé, jejich pfibuzni, pfatelé i kdokoli ,zvendi”, kdo mé zajem o nasi préci.

POSTUP PRO VYRIZOVANI PRIPOMINEK A STiZNOSTIi

Stiznost a pripominku, kterd mize byt vyrizena pfimo pracovnikem, ktery ji prijal, bude vyfizena okamzité.

O vyrizeni bude dany pracovnik informovat nadfizeného vedouciho zaméstnance.

Stiznost ¢i pfipominka, kterd nemuze byt vyfizena okamzité, bude zapsana do Knihy stiznosti a predana k resenf
reditelce nebo ji povérenému zaméstnanci.

Termin vyfizeni stiznosti je do 30 dnd. V pfipadé, Ze si feseni vyzada delsi dobu, bude stéZovatel vyrozumén

o prodlouzeni této Ihity.

Vyrozuméni stéZovatele bude provedeno pisemné (email, dopis).

Odpovéd anonymnimu stéZovateli bude zvefejnéna na webovych strankach poskytovatele.

VSechny stiznosti jsou archivovény v misté provozovny sluzby Na Pankréci 1683/127, Praha 4.

Pokud se stiznost nevyresi ke spokojenosti stéZovatele, ma stézovatel moznost déle

kontaktovat napfiklad:

Sprévni radu organizace: Na Pankraci 1683/127, Praha 4.

Ministerstvo préce a socialnich véci: Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1, Praha 2, 128 00.
Magistrat hlavniho mésta Prahy odbor socialni péée a zdravotnictvi, oddéleni sociélni: Charvatova 9, Praha 1, 110 00.
Policii Ceské republiky na adrese: Policie CR, Kongresové 2, Praha 4, 140 00.

Verejného ochrance prév - OMBUDSMANA: Udolni 39, Brno, 602 00, e-mail: podatelna@ochrance.cz, tel.: 542 542 888.
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FORMULAR PRO VYRIZOVANI STIZNOSTIi
Program socialnich sluZzeb organizace Polovina Nebe

Ddvod stiznosti, popis situace: ...
Kdo byl situaci pfitomen, koho se tykd: ...
Kde seto odehrdlo: - oo
Kdy SE 10 OdENTAlO: -
Stalo se to uz nékdy predtim? ... ...
Komu bude stiznost predana: ...
Koordinatorovi socialni sluzby (jméno Koordinatora): ...
Stiznost sepsal: - o
Podpis toho, kdo si StEZUJE: - oo
Pradce se StiZnOosti: ...

Datum prijeti stIZnosti: ...

Vysledek informacéniho telefonického rozhovoru s tim, kdo stiznost podaval
(navrh zplsobu feseni, pfipadné dohoda terminu schiizky stéZovatele s odpovédnym pracovnikem):

Dalsi postup (vysledek schlizky, hledani zplsobu FeSeni): ...
VyjadFeni zacastnénych k prabéhu a feseni stiznosti: ...
Datum ukondeni prace se stiznosti: ...

Podpisy zGcastnénych osob:
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NAVAZNOST POSKYTOVANE SOCIALNI POLOVINA NERE
SLUZBY NA DALSI DOSTUPNE ZDROJE

KRITERIUM ZASADNI

a) Poskytovatel nenahrazuje bé&zné dostupné verejné sluzby a vytvafi prilezitosti, aby ANO
osoba mohla takové sluzby vyuzivat.

b) Poskytovatel zprostiedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob NE
podle jejich individualné uréenych potieb.

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pf¥irozenym socialnim NE
prostifedim; v pfipadé konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava
neutralni postoj

Podporujeme kontakt uZivatele s pfirozenym socialnim prostfedim (s rodinou, prateli a blizkym — dmi). Pomahame
uzivatelim vyuzivat verejné sluzby dostupné v daném misté podle potfeb a prani (obchodd, MHD, kulturnich a spo-
lecenskych akcich, vzdélavacich instituci) a tak podporujeme samostatnost a nezavislost uzivatell na socialni sluzbé.

Nenahrazujeme instituce, poskytujici vefejnosti bézné sluzby, ale s témito institucemi spolupracujeme, déle zajistuje-
me doprovod nebo fakultativné poskytujeme odvoz bezbariérovym vozidlem.

Spolupracujeme s ndvaznymi sluzbami, které podporuji Uzivatele v rznych oblastech tak, aby mohli zit béznym
zplsobem Zivota, napr.:

- Sociélni rehabilitace - chrdnéné a terapeutické dilny, stacionére

- Zajistovani rekreaci a jinych aktivit pro obcany s postizenim (Spolec¢nost ,E", Elpida, Svaz télesné postizenych,
Prazska organizace vozickarl, Okamzik, Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych, NAUTIS - Narodni

Ustav pro autismus, Rané péce, UzZ ti rozumim)

- Zajistovani zdravotni péce v byté uzivatele (Domaci péce, v piipadé potreby Domaci Hospic apod.)

- Prosazovani zajma a prév klientl (prévni poradna, obc¢anské poradna)

volba osetujiciho lékare, Ié¢ebného postupu, vybér zaméstnani, zpdsob vzdélavani, vyuziti volného ¢asu apod.

- Organizace poskytujici sluzbu ,Podporované zaméstnavani”

V kanceléfi poskytovatele mize pracovnik pomoci klientovi vyhledat informace o rdmcové nabidce sluzeb pro uziva-
tele (nabidka dovolenych, zajmovych krouzki a volnocasovych aktivit, adresar organizaci poskytujicich navazné social-
ni sluzby, podporované zaméstnavani, chranéné dilny, stacionare apod.). S doporucenimi mohou prispét i asistenti
nebo kdokoli, kdo ma kontakt na néjakou sluzbu, kterou by uZivatelé mohli vyuzit. Pfedev$im pomoci internetového
vyhledavani zajistujeme spolupréci stran pfi hledani vhodné néavazné sluzby.
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SOCIALNI SLUZBY

KRITERIUM ZASADNI

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a po&et pracovnich mist, pracovni ANO
profily, kvalifikacni pozadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnancu; organizaéni
struktura a pocty zaméstnanct jsou pfiméfené druhu poskytované socialni sluzby,
jeji kapacité a poctu a potfebam osob, kterym je poskytovana

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizaéni strukturu, ve které jsou ANO
stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanct

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovéna vnitni pravidla pro pfijimani a zaSkolovani ANO
novych zaméstnancu a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu
s poskytovatelem

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji €innost fyzické osoby, které nejsou s posky- NE
tovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini pravidla
pro pusobeni téchto osob pfi poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.

Cilem personélni politiky organizace je zajisténi kvalifikovaného personélu v souladu s pozadavky a potfebami
Uzivatell. Vytvorili jsme organizaéni strukturu, odpovidajici pozadavkim danych sociélnich sluzeb, a v ndvaznosti
na pozadavky konkrétnich uzivatell a v souladu s povérenim hlavniho mésta Prahy k poskytovani sluzby obecného
hospodarského zajmu.

ORGANIZACNI STRUKTURA

Administrativni Vedouci
pracovnik soc. sluzeb

. . Lektor ovladani
Koordinator PC hlasem

soc. sluzeb

Pomocny lektor/

pracovnik v pfimé pé¢i [l Osobni asistenti
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Reditel organizace, statutarni zastupce organizace

Reditel organizace fidi a koordinuje veskeré Cinnosti uvniti organizace, zodpovidéa za tvorbu a implementaci celkové

strategie, smérujici k naplnéni cill organizace, a udrzuje vztahy s klicovymi partnery.

Profil

- Mé prehled o subjektech, které poskytuji sociélni sluzby na Gzemi Prahy.
- Znéa zékon 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbéch, a vyhlasku 505/2006 v platném znéni a umi je

aplikovat na jednotlivé
druhy poskytovanych sluzeb.
- Umi navézat kontakt s klientem a zné zasady komunikace s nim.

- Zné zasady komunikace s agresivnim klientem, klienty se zvlastnimi projevy chovani.

- Zné a dodrzuje interni smérnice organizace.

- Zné a dodrzuje zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd a smérnici GDPR.

- Respektuje lidska préava a dustojnost klientd.
- Pracuje bez problému s vypocetni technikou.

- Formulovani vize, tvorba a implementace celkové strategie organizace.

- Planovani, koordinace a kontrola véech procest organizace s cilem dosazeni planovanych zaméra.

- Rizeni finanénich operaci organizace s ohledem na stanoveny plan.

- Operativni fizeni organizace.
- Rozhodovéni o portfoliu sluzeb.

- Tvorba a implementace obchodni a marketingové strategie organizace.

- Rozvoj vztaht s klicovymi partnery.
- Tvorba a implementace personélni strategie.

- Reprezentovani organizace u odborné i laické verejnosti, v médiich, na jednéanich se stalymi partnery,

potencidlnimi zakazniky, statnimi institucemi a dalsimi subjekty.
- Vedeni, motivace, hodnoceni a kontrola vykonu pracovnikd.

Kvalifikace
- vysoka skola, fidici praxe

Kompetence
Vedeni personéalni agendy:

- vypisovani vybérovych fizeni na vedouci pozice

- pfijimani novych zaméstnancu

- vedeni personalni agendy

- hodnoceni vedoucich zaméstnancl

- pfimé fizeni pracovnikd

Kvalita sluzeb:

- schvalovani pravidel sluzby a pracovnich postupt

- prijimani a vyfizovani stiznosti klientl na kvalit sluzby
- vyfizovani odvolani proti vyfizeni stiznosti

- hodnoceni kvality sluzby spokojenosti klientd - zadavéani a vyhodnoceni spokojenosti, rozhovor s klienty

Ekonomické zélezitosti:

- tvorba, kontrola ¢erpani rozpoctu
- ziskdvani dotaci a grantt
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Ostatni:

- tvorba koncepce

- zastupovani organizace navenek
- podepisovani véech smluv

- uzavirani véech smluv

Povinnosti

- personalni:

dodrzovéni pracovni doby, zapisovani zacatku a konce pracovni doby a jejiho preruseni do Knihy pfichodd,
stanovenych termind, dodrzovani bezpecénostnich predpist a predpisl pro ochranu zdravi, vedeni provoz-
nich porad, dodrzovéni etického kodexu a mléenlivosti, kterd se tykéd predevsim vsech skuteénosti spojenych
s pfimou praci s klienty, zalezitosti celé organizace a dalsich skutecnosti, pribézné sebevzdélavani.

- dodrzovani kvality sluzeb:
fidi se a dodrZuje vnitfni smérnice a pracovni postupy vztahujici se k pfislusné sluzbé, vyse uvedené doku-
menty zné a podili se na jejich zdokonalovani.

- ostatni:
zpracovava statistiky sluzby dle pokynu zfizovatele, odevzdava vykazy v terminech stanovenych zfizovatelem
a organy statni spravy, spolupracuje s odbory Uradd MC v Praze, fadné pecuje a vyuzivd majetek organizace

Osobnostni pfedpoklady pro praci feditele v socialnich sluzbach:

- odpovédnost

- schopnost empatie

- fyzicka a psychicka odolnost
- tolerance

- vysoké pracovni nasazeni

- schopnost fidit a motivovat velky pracovni kolektiv

Ekonom
Ekonom ma na starost odborné ¢innosti v oblasti Géetnictvi, rozpoctovani, financovani a odménovani.

Rozsah pracovnich ¢innosti

- Zodpovidé za vedeni hospodérské agendy v souladu s platnymi pfedpisy pro tcetni evidenci.

- Vede pokladnu organizace.

- Je zodpovédny za svérenou finanéni hotovost a za jeji Fadné a bezpecné ulozeni predepsanym zplsobem
(zamceny a zajistény trezor).

- Je zodpovédny za to, Ze hotovost v pokladné odpovidé Gdajim o zdstatku v pokladni knize.

- Sleduje a zaznamenéava pohyby na ,i¢tu organizace" a informuje vedeni organizace.

- Kontroluje mésiéni vykazy préace asistentl a koordinatora (fond pracovni doby).

- Vede evidenci ¢erpané dovolené pracovnikd.

- Vede dokumentaci (elektfina, plyn, ndjem, sluzby, pojisténi organizace).

- Kontroluje a predéva ke zpracovéni SIPO.

- PIni dalsi dkoly narizené vedenim organizace PN.

- Zasila pravidelnych hléseni na FU a dalsf instituce.



Standard ¢. 9 POLOVINA f\”':B/I'_:§>

A% e

PERSONALNI A ORGANIZACNI ZAJISTENI
SOCIALNI SLUZBY

Administrativni pracovnik

Administrativni pracovnik vykonavé administrativni ¢innosti v rdmci svéfené agendy a plni Gkoly mu zadané
vedoucim pracovnikem.

Rozsah pracovnich ¢innosti

- Vykonavani dil¢ich administrativnich praci, archivace dokumentd.

- Vystavovani a evidence faktur.

- Pfiprava podkladd, forméalnich dokumentl pro jednéni a porady, zpracovani zapisa.
- Zajistovani kancelarskych potreb.

- Péce o firemni prostory (zasedaci mistnosti, kuchynky).

- Péce o navstévy.

- Komunikace s partnery.

- Aktualizace obchodnich dat spolecnosti, Udaji v Obchodnim rejstfiku, profesnich sdruzenich, asociacich atd.
- Zajistovani ovéreni pisemnosti u orgdn( statni spravy.

- Spréava vstupnich karet.

- Spréva firemnich vozidel.

- Vedeni pokladny.

- Kontroluje denné datovou schranku a preposild korespondenci vedeni organizace.
- Pfiprava pravidelnych zprav (hldseni), mési¢nich vykazl apod.

Vedouci socialnich sluzeb

Rozsah pracovnich ¢innosti

- Zajistuje, aby socialni sluzby byly poskytovany v souladu se zpracovanymi Standardy kvality sociélnich sluzeb.

- Zodpovida za dodrzovani proceduralnich, provoznich a personélnich standardd v rdmci organizace.

- Vytvéii organizacni ramec (pravidla) pro realizaci programu socialnich sluzeb

- Spolupracuje s ostatnimi zaméstnanci.

- Je zodpovédny za spInéné kvalifikacni predpoklady pracovnikl v sociélnich sluzbach a ro¢ni pInéni vzdélavani
pracovnikl v socidlnich sluzbach.

- Stanovuje a monitoruje zékladni zésady pfi poskytovani sluzby na zakladé potieb, schopnosti a preferenci Uzivateld
a dohlizi na jeji kvalitu.

- Spolupracuje pfi vytvéareni individuélnich pland a strategie prace s Uzivateli sluzeb.

- Spolupracuje s formélnimi i neformalnimi zdroji Uzivatelu sluzeb (rodina, opatrovnik, pracovnici organizace,
zaméstnavatelé apod.)

- Metodicky vede pracovniky sluzby, zajistuje jejich zaskolovani a prabézné vzdélavani a supervize.

- Vykonéva sociélni $etfeni dle potfeby, Zabezpeduje agendu sociélni rehabilitace véetné feseni socialné-
pravnich problému.

- ZGcastriuje se konferenci, seminafl a viech ostatnich akei tykajicich se prace v oboru.

- Vénuje se po odborné strance rdstu a reprezentaci organizace PN, zabezpecuje odbornou literaturu a odborné
Casopisy, je zdrojem inspirace pfi sebevzdélavani osobnich asistentd. .....

- Pravidelné konzultuje problematiku sociélnich sluzeb s koordindtorem a socialnim pracovnikem a Gcastni se
pravidelnych porad koordinatora s pracovniky v sociéalnich sluzbach.

- Zajistuje zpracovavani povinnych hlaseni a statistik ve smyslu zékona o sociélnich sluzbach.

- Prijimé a pripravuje podklady pro vyfizeni stiznosti.
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Koordinator socialnich sluzeb
Vede tym pracovnikl sluzby tak, aby tym zajistoval kvalitni poskytovani sociélnich sluzeb v souladu s poslanim organi-
zace a poslanim socidlnich sluzeb jako takovych. Vystupuje v zajmu organizace.

Rozsah pracovnich ¢innosti

- Kontroluje a koordinuje praci PS

- Z(castnuje se pravidelnych porad uzsiho vedeni organizace (feditelka organizace, vedouci socidlnich sluzeb, social-
ni pracovnik).

- Ridi a organizuje porady PS.

- Vede individuélni konzultace s PS.

- Zjistuje vzdélavaci potreby PS.

- Provadi zaskoleni novych PS.

- Pfipravuje a vede ve svém tymu hodnoceni roku.

- Operativné resi absence PS.

- Zajistuje vybér novych PS.

- Ridi se Pracovnim fadem a Standardy kvality organizace PN.

- Kontroluje a podepisuje vykazy prace a zpracovava rozpisy sluzeb, spolupracuje pfi fizeni tymu's vedoucim sociéalnich
sluzeb a ekonomem organizace PN.

- Dle aktualni situace koordinuje a vede praci s dobrovolniky a vypomocnymi silami.

- Aktivné se zapojuje a monitoruje kvalitu poskytovani socialnich sluzeb a dohlizi, aby byly naplfiovany cile a poslani
organizace.

- Kontroluje radnou spolupraci PS a Uzivatele (IP Uzivatele, jedna s UZivateli, jejich rodinami a prateli o poskytovani
socialnich sluzeb).

- Provéadi pravidelné kontroly prace PS.

- Vytvaii plan pfimé péce a eviduje realizovanou sluzbu u Uzivateld a toto zadava do informaéniho systému.

Socialni pracovnik

Socialni pracovnik vykonavé sociélni Setfeni, zabezpecuje agendu socialni rehabilitace véetné reseni socialnépravnich
problém.

Rozsah pracovnich ¢innosti

- Poskytuje zakladni poradenstvi osobam, které se na organizaci PN obréti a vede o poradenstvi evidenci.

- Eviduje zdjemce o sluzbu v informacnim systému socidlnich sluzeb, vede Gvodni rozhovory se zdjemcem o sluzby,
realizuje socialni etfeni, zastituje uzavieni smlouvy s UZivatelem sluzby.

- Poskytuje rady i praktickou pomoc pfi vyfizovani socidlnich davek a pfispévki (kompenzaéni pomcky, slevy
na telefon, pfispévek na pédi atd.).

- Spolupracuje s rodinou, pfipadné sirokym okolim UzZivatele.

- Vede a pravidelné aktualizuje dokumentaci UzZivateld a OA v informaénim systému sociélnich sluzeb.

- Spolupréce s ostatnimi organizacemi a Urady.

- Ve spolupraci s Uzivatelem, koordindtorem a OA zpracovava, kontroluje a vyhodnocuje individuaini plan a plan péce.

- Spolupracuje pfi vybéru novych OA.

Profil
- Ucastni se pracovnich setkani s OA a referuje o zménach vnitinich pravidel, pracovnich postup(i a standardech kvality.
- Mé zékladni prehled o subjektech, které poskytuji sociélni sluzby na Gzemf Prahy.
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- Znéa zadkon 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, a vyhlasku 505/2006 v platném znéni a umi je aplikovat
na jednotlivé druhy poskytovanych sluzeb.

- Umi navéazat kontakt s klientem a zna zédsady komunikace s nim.

- Zné zasady komunikace s agresivnim klientem, klienty se zvlastnimi projevy chovani.

- Zné a dodrzuje pracovni postupy pro jednanis klientem o sluzbé, jednani s klientem pfi uzavirani smlouvy,
jednani o podpisu smlouvy.

- Zné a dodrzuje interni smérnice organizace.

- Orientuje se v individuélnich planech klienta.

- Zné a dodrzuje zédkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idajd a smérnici GDRP.

- Respektuje lidska préva a ddstojnost klientd.

- Pracuje bez problém s vypocetni technikou.

Kvalifikace

- vy$si odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného v oborech vzdélani
zamérenych na sociéln{ préci

- vysokoskolské vzdélani ziskané studiem bakalarského nebo magisterského programu zaméreného
na socialni préci

Kompetence

- koordinace poskytovani sluzeb (procedurélni zélezitosti - projednani a podpis smlouvy)
- koordinace participujicich odbornikd (socidlni pracovnice jinych zafizen, |ékafi)

- komunikace s Odbory sociélnich véci Gfadd a jinymi organy

- spolu podil na tvorbé koncepce organizace

- zastupovani pracovnikli v pripadé dovolenych a nemoci

- prijiméani a vyfizovani stiznosti klientt na kvalit sluzby

- hodnoceni kvality a spokojenosti klientt

- realizuje jednani se zajemce o smlouvé, o podpisu smlouvy, dodatku

- pIni tkoly kontaktni osoby pro opusténé klienty

- jedné s Urady MC ve véci zastupovani klientd

Povinnosti

- personalni:

dodrzovani pracovni doby, zapisovani zacatku a konce pracovni doby a jejiho preruseni do Knihy pfichodd, stanove-
nych termind, dodrzovani bezpecénostnich predpist a predpist pro ochranu zdravi, G¢ast na provoznich poradéch,
dodrzovani etického kodexu a mIcenlivosti, kterd se tyka predevsim vsech skutecnosti spojenych s pfimou praci

s klienty, zéleZitosti celé organizace a dalsich skutecnosti, na které je upozornén reditelkou organizace, pribézné
sebevzdélavani

- dodrzovani kvality sluzeb:
fidi se a dodrzuje vnitini smérnice a pracovni postupy vztahujici se k pfislusné sluzbé, vyse uvedené dokumenty zna
a podili se na jejich zdokonalovani

- ostatni:
zpracovava statistiky sluzby dle pokyna feditelky organizace, spolupracuje s ostatnimi zameéstnanci, predevsim
s koordinatorem sluzeb a osobnimi asistenty, fadné pecuje a vyuziva majetek organizace
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Osobnostni pfedpoklady pro praci socialniho pracovnika:
- smysl pro odpovédnost

- schopnost empatie

- fyzickd a psychicka odolnost

- tolerance

Pracovnik v sociilnich sluzbach

Profil:

- méa zakladni prehled o poskytované pobytové sociélni sluzbé, umi poskytnout informace tykajici se této sluzby, to je
jejiho poslani, cilt, zaméfeni na cilovou skupinu, zdkladnich ¢innostech, ...

- znd zékladni pracovni postupy a vnitini pravidla této sluzby

- ma zékladni prehled o zakoné 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a vyhlasce 505/2006

- umi navazat kontakt s klientem, zné zasady komunikace s klientem

- znd zasady poskytovani péce agresivnimu klientovi, klientim se zvlastnimi projevy chovani

- umi sestavit a spolu s klientem napliovat individuaIni plan poskytované sluzby

- uplatiuje své znalosti souvisejici s uspokojovanim potreb klienta. Orientuje se v psychologii stéfi a zvlastnostech
chovani klienta

- uplatiiuje své znalosti z péce o zdravi, znalosti z hygienickych zasad, znalosti zdravého zpusobu Zivota, spravné vyzivy
a diet, zdsad poskytovani prvni pomoci

- dokéze zvlddnout jednéni uzivatele, které ohrozuje jeho zdravi a Zivot, pfipadné zdravi a Zivit jinych lidi

- respektuje lidska préva a dustojnost klientd

- mé zakladni orientaci v chorobnych stavech, které ovliviuji stav klientl

Kvalifikace:

- Zakladni vzdélani + absolvovani akreditovaného kurzu se 150 hodinovou dotaci
- Vyuceni v oboru + absolvovani akreditovaného kurzu se 150 hodinovou dotaci
- Maturita + absolvovani akreditovaného kurzu se 150 hodinovou dotaci

- Stfedni zdravotnicka skola - 2 roky bez maturity

Kompetence:

- dohled, pomoc, péce o hygienu klienta, jeho stravovani, péce o doméacnost
- pomoc pfi chizi a prostorové orientaci klienta

- orientacni sledovani stavu klienta

- pfijiméani a vyfizovani stiznosti klientl na kvalitu sluzby

- vykonavani ¢innosti dle pokynl koordinatora

- vykonavani préace klicového pracovnika

- zpracovavani dokumentace o klientovi

Osobnostni predpoklady pro praci pracovnika v socialnich sluzbach:

- manualni zruénost - zodpovédnost
- fyzické zdatnost - schopnost tolerance
- schopnost empatie - vciténi se do starosti druhého ¢lovéka - psychické odolnost
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Povinnosti:

- personalni:

dodrzovani pracovni doby, zapisovani zacatku a konce pracovni doby a jejiho preruseni do Knihy prichodl, dodrzovani
bezpecnostnich predpisti a predpist pro ochranu zdravi, Gcast na provoznich poradach, dodrzovéni etického kodexu

a mlcenlivosti, ktera se tykéd predevsim véech skute¢nosti spojenych s pfimou praci's klienty, zéleZitosti celé organizace
a dalsich skutecnosti, na které je upozornén koordindtorem, pribézné sebevzdélavani

- dodrzovani kvality sluzeb:

ridi se a dodrzuje vnitfni smérnice a pracovni postupy vztahuijici se k pfislusné sluzbé, vyse uvedené dokumenty zné
a podili se na jejich zdokonalovani

- ostatni:

radné zpracovava dokumentaci klienta dle pokynd koordinétora, spolupracuje s ostatnimi asistenty

Pracovnik sluzby

Pracovnik sluzby poskytuje pomoc pfi kazdodennich tkonech, zprostredkovava spolecenskou aktivitu a pecuje o zdravi
svérené osoby. Jeho cilem je zvySovani kvality Zivota lidi pfedevsim v diichodovém véku a osob se zdravotnim postizenim.

Rozsah pracovnich cinnosti:

- Podpora, pomoc a nacvik zvladani béznych Gkonl péce o vlastni osobu (napf. podéavanijidla a piti, oblékani a svlé-
kani véetné speciélnich pomucek, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjsim
prostoru, pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo na vozik apod.).

- Podpora, pomoc a nacvik zvladani dkonl osobni hygieny.

Podpora, pomoc a nacvik stravovani nebo pripravy stravy.

Pomoc s ndcvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

{Pomoc, podpora a nacvik provadéni béznych dennich ¢innosti popr. zajisténi chodu domécnosti.

Zprostfedkovani a ndcvik kontaktu se spolecenskym prostredim (napf. [ékaf, volnocasové aktivity, skola, zaméstnani,
orgény verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby apod.).

Nécvik ve vyuzivani asistivnich technologii, zejména pouZzivani pocitace pripadné ovladani hlasem

Popis vybérového fizeni na zaméstnance organizace

Nové zaméstnance organizace vyhledavé prostfednictvim nékolika distribucnich kanall. Mezi zékladnf Ize uvést.

- Inzerce na specializovanych internetovych portélech (prace.cz, jobs.cz aj)
{Anzerce na vlastnich webovych strankéch, sociélnich siti

MDoporuéeni od zaméstnancl ¢i partnerd

Anzerce na Uradu prace

{Anzerce v odbornych stfednich a vysokych skolach

=4
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Pozadavky na pfijeti novych zaméstnanci

Pozadavky na kvalifikaéni i osobni pfedpoklady nového zaméstnance se lisi dle typu aktuélni volné pracovni pozice.
Obecné Ize ale oznacit spolecné znaky dovednosti, které by mél novy zaméstnanec spliiovat:

Kvalifika¢ni/odborné

- vzdélani dle konkrétni pracovni pozice, vyhodou vzdélani v socialni oblasti
- praxe v oboru (vyhodou)

- Cisty trestni rejstiik

- kvalifikaéni osvédcenf pracovnika v socidlnich sluzbach

-min. 1 rok na vedoucich pozicich ¢&i pozici koordinétora (u vedoucich pozic a koordinatora)

Osobni pfedpoklady

- Spolehlivost, flexibilita, duslednost, vlastni iniciativa
- Schopnost pracovat samostatné i v tymu

- Schopnost pfijmout odpovédnost

- Psychické odolnost, empatie

- Vedouci schopnosti, logické mysleni (u vedoucich pracovniki a koordinatora)

CYKLUS VYBEROVEHO RiZENi NA NOVE ZAMESTNANCE

Hledani
uchazecu

Vybérové
fizeni

Vybér
zaméstnance
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Nastup nového pracovnika
Po nastupu zaziva zaméstnanec mnoho zmén a dostava mnoho novych informaci, které musi byt schopen absorbovat.

Musi si zvyknout na novou kulturu, nové pravidla (smérnice) a nové kolegy. Proto je nezbytné, aby proces néstupu,

adaptace a celkové socializace ¢lovéka probéhl hladce. V takovém pfipadé najde novy zaméstnanec pozadovany

vztah k praci a svoji vykonnost mnohem rychleji. Aby byl proces nastupu Uspésny, jsou postupné absolvovéany nize

uvedené aktivity:

- Podepséni pracovni smlouvy

- Pofizeni a podpis formélnich nélezitosti, plynoucich z platné legislativy

- Pofizeni dal$ich informaci k zaméstnanci, plynoucich ze zvyklosti evidence zaméstnance v organizaci

- Informace o organizaci, zékladnich pravidlech, o kultufe organizace

- Informace o strategii organizace a jejich cilt

- Detailni informace o pracovni ndplni zaméstnance

- Informace o zplsobu hodnoceni osobni vykonnosti

- Informace o béznych provoznich procesech (nemoc, dovolend)

- Informace o zékladnich povinnostech

- Informace o zaméstnaneckych benefitech

- Dalsi pracovni kontakty

- Nastaveni zakladnich pracovnich podminek - predéni pracovniho mista, pomUcek, vybaveni, pfipadné dalsich
opravnéni (napf. hesla, klice)

- Absolvovani dalsich zakonnych, bezpecnostnich nebo odbornych skolenf

Prace s dobrovolniky

- Zodpovédnost za dobrovolniky prebird vedouci sociélni sluzby nebo koordinator. Vedouci socialni sluzby zajisti
podepsani pfislusné smlouvy s dobrovolnikem.

- Dobrovolnici prokazuji ¢isty trestni rejstrik, coz dolozi vypisem z rejstriku trestd.

- Dobrovolnik si zajisti pojisténi odpovédnosti za skodu.

- Dobrovolnici prochézeji stejnym skolenim jako osobni asistenti.

- Dobrovolnik odevzdavé koordinétorovi vykaz prace jako kazdy zaméstnanec.

- Dobrovolnikovi je nabidnuta moznost Gcasti na poradéach tymu - jako kazdému jinému ¢lenovi tymu.
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ZAMESTNANCU

KRITERIUM ZASADNI

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancd, ANO
ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliovani osobnich profesnich cild
a potieby dalsi odborné kvalifikace zaméstnanct;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalsiho vzdé&lavani zaméstnanc; ANO

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi zaméstnanci ANO
o poskytované socialni sluzbé;

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finanéniho a morélniho ocefiovani ANO
zaméstnancu;

e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance podporu nezavislého kvalifikovaného ANO
odbornika.

Hodnoceni zaméstnancu:

Hodnoceni zaméstnanct je provadéno prabézné a pravidelné jako prirozend soucéast celého souboru personal-
nich ¢innosti organizace. Vysledkem hodnoceni je nejen aktudlni ocenéni zaméstnance (morélni i finanéni), ale
slouzi' i jako néstroj k motivaci pracovnika k poskytovani kvalitni individualIni sociélni sluzby, naplnovani osobnich
profesnich cild a potreby dalsi odborné kvalifikace. Systém hodnoceni pracovnikid je postaven na konzultacich
asistentd s jejich koordinatorem pribézné (minimalné vsak 1x roéné ).

Podle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach zabezpecujeme pro zaméstnance dalsi vzdélavani. Vzdéla-
vani konkrétniho pracovnika je pfitom vzdy zpracovavano v podobé individuélniho vzdélavaciho planu.

HODNOCENIi ZAMESTNANCE

Hodnoceny zaméstnanec:
Pracovni zafazeni:
Hodnotitel:

Hodnocené obdobi:

Datum hodnoceni:

1) Ohodnoceni podle kritérii:
hodnoceni odbornosti (znalost a dodrzovani vnitfnich predpisd, poslani sluzby, dodrzovéani konkrétniho IPSU)
1 2 3 45

zdokonalovani se (prijimani novych zplsobl préace, skoleni, zdokonalovani v informatice)
1 2 3 45

vnimani potreb UzZivatell
12 3 45

zvladani dlohy klicového pracovnika (Ucast na zpracovani individualnich/rizikovych pland, kontrola jejich plnéni)
1 2 3 4 5
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zvladdani Ulohy klicového pracovnika (Gcast na zpracovani individuélnich/rizikovych pland, kontrola jejich pInéni)
1 2 3 4 5

prace v tymu (dislednost, peclivost, spoluprace s ostatnimi ¢leny pracovniho kolektivu)
1 2 3 4 5

osobnostni predpoklady (odolnost vici stresu, schopnost fesit obtizné situace, flexibilita, odpovédnost,
uméni komunikovat, emocionalni vyrovnanost, ohleduplnost, empatie, respekt, védomi vlastni tlohy,
kreativita, socialni inteligence)

1 2 3 4 5

prehled (vyhledavani novych informaci a postup(, znalost soc. problematiky a prace vyhodou)
1 2 3 4 5

komunikativnost (predavani informaci, otevienost, uméni komunikovat)
1 2 3 4 5

organizaéni schopnosti (flexibilni pfistup k FeSeni problém, racionalita, samostatnost rozhodovani)
1 2 3 4 5

spolehlivost, dochvilnost
1 2 3 4 5

aktivita, ¢innost nad rdémec sjednanych povinnosti
12 3 45

schopnost poskytovat podpory, snaha o pozitivni feSeni problému
1 2 3 4 5

Vysvétlivky:

1 - zékladni pInéni v rdmci béznych povinnosti, pasivita, chybovost, zkusebni doba

2 - snaha o kvalitni pInéni v rdmci béZnych povinnosti, dobra spolupréace s koordinatorem

3 - presné plnéni tkold, aktivnéjsi pfistup ke spolupraci s uzivatelem, dobré spolupréce
s koordinatorem, s tymem

4 - dlouhodobé aktivni pfistup k pInéni Gkold, ke spolupréaci s uzivatelem, koordinatorem, tymem,
jednordzové mimoradné ohodnoceni za vynikajici praci

5 - dlouhodoby mimoradny kvalitativni nebo kvantitativni pfinos v rdmci pInéni dkold (pInéni

nad rdmec Ukold, ndpady na zlepseni plnéni, na zlepseni spoluprace v tymu)

2) Slovni ohodnoceni

(vyjadreni koordinatora nebo povéreného pracovnika)
V Praze dne.............
Podpis:
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POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY

KRITERIUM ZASADNI

a) Poskytovatel stanovi misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle druhu socialni NE
sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potieb.

Socialni rehabilitace jsou ambulantni a terénni sluzbou, poskytovanou v tomto rozsahu:

Ambulantni sluzba

je dostupnéd vzdy v pracovnich dnech od 8:30 do 17:00 v provozovné poskytovatele adresou Na Pankraci 1683/
127A, Praha 4, PSC 140 00, vchod z ulice Hvézdova (sluzba je dostupna pro vozickare v dosahu stanice metra

a vchod je z ulice bezbariérovy). Ambulantni sluzba je nabizena pro maximalné 4 klienty denné.

Terénni forma

sociélni sluzby sociélni rehabilitace je dostupné ve vSedni dny v pracovni dobé od 8:30 do 17:00 hodin po pred-
chozi dohodé. Terénni sluzba umozniuje maximalné 2 klienty denné.
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INFORMOVANOST O POSKYTOVANE POLOVINA NEBE
SOCIALNI SLUZBE

KRITERIUM ZASADNI

a) Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé, NE
a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena.

Informace o sociélnich sluzbach nabizenych poskytovatelem jsou dostupné predevsim prostrednictvim internetu,
ktery umoznuje priblizit sluzbu velkému poctu potenciélnich uzivatell, jejich rodinnym pfislusnikim a pratelim.
Organizace disponuje vlastnimi webovymi strankami www.polovinanebe.cz, které obsahuji nasledujici informace:
. aktudlniinformace o poskytovanych sociélnich sluzbach,

. poslani, principy a cile Poloviny nebe

- informace pro z4jemce o poskytovani socialni sluzby, Zadost o poskytnuti socialni sluzby, Vzor smlouvy,
Sazebnik Uhrad, Vnitini pravidla, Eticky kodex

- nabidka pujéovny kompenzacnich pomucek

+ kazdoro¢ni Vyroéni zpravy, ve kterych zverejriujeme nasi ¢innost i hospodareni
s finanénimi prostfedky v uplynulém roce

. priklady dobré praxe Poloviny nebe (¢lanky v dennim tisku, casopisech, prezentace v médiich
a fotodokumentace z akci a kurz()

* Registr poskytovatell socidlnich sluzeb: http://portal.mpsv.cz/soc/ssl/registr

Katalogy poskytovatell sociélnich sluzeb vydavané jednotlivymi méstskymi ¢astmi.

Dalsi zpusob publicity je realizovan tisténou formou v podobé informacnich letakd.
Dle potieby jsou uvefejiovéany informace o Poloviné nebe, o. p. s. a nabizenych aktivitdch ve zpravodajich
jednotlivych méstskych ¢asti HI. m. Prahy.

Organizace je aktivné zapojena do komunitniho pldnovéni a informace o jejich sluzbéch jsou soudasti katalogl
socialnich sluzeb v jednotlivych regionech.

Organizace se pravidelné Gcastni veletrhi sociélnich sluzeb, poradanych méstskymi ¢astmi a HI. m. Prahou.

Neméné dilezitou formou propagace jsou i osobni prezentace sluzby v rdmci Dnd otevienych dveri, veletrhu
neziskovych organizaci, veletrh( sociélnich sluzeb, Gcasti organizace na Dni otevienych dvefi spratelenych nezis-
kovych organizaci a instituci i riznych sociélnich workshopd.


http://portal.mpsv.cz/soc/ssl/registr
http://portal.mpsv.cz/soc/ssl/registr
http://portal.mpsv.cz/soc/ssl/registr
http://portal.mpsv.cz/soc/ssl/registr
http://portal.mpsv.cz/soc/ssl/registr
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PROSTREDI A PODMINKY POLOVINA NEB/EQ

KRITERIUM ZASADNI

a) Poskytovatel zajistuje materialni, technické a hygienické podminky pfimé&fené ANO
druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, cilové skupiné a individualné
uréenym potiebam osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany;

b) Poskytovatel poskytuje ,ambulantni” sociélni sluzby v takovém prostiedi, které ANO
je distojné a odpovida cilové skupiné Uzivatell a jejich individualnim potfebam
a moznostem.

UZivatelim je sluzba poskytovana v misté jejich bydlisté nebo v jiném misté dle dohody. Prostredi, ve kterém je
sluzba poskytovéna, pokud je poskytovana mimo bydlisté Uzivatele, musi vzdy vyhovovat podminkdm UZivatele
(s ohledem na jeho postiZzeni nebo vék) a moznostem osobniho asistenta. Pfi tom je vzdy dbéno na to, aby sluzba
byla poskytovana tak, aby se v kterémkoli prostredi predeslo nebezpecnym a rizikovym situacim.

Pracovnikidim v socidlnich sluzbéch je k dispozici dostatecné mnozstvi pomdcek pro ochranu jejich zdravi (ochran-
né rukavice, Ustni rousky...). V rdmci sociédlniho Setfeni je zjistovano, zda budouci misto poskytovani sluzby odpo-
vida hygienickému standardu a podminkdm bezpecnosti prace, napriklad zda u zdjemct se snizenou mobilitou je
k dispozici zvedaci zafizeni.

Organizace ma k dispozici automobil s Upravou pro prepravu osob se zdravotnim postizenim.
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NOUZOVE A HAVARIINI POLOVINA NEBE<€>

SITUACE

KRITERIUM ZASADNI

a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou NE
nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich feseni;

b) Poskytovatel prokazatelné& seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje NE
socialni sluzbu, s postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich a vytvafi pod-
minky, aby zaméstnanci a Uzivatelé sluzeb byli schopni stanovené postupy pouzit;

c) Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu a fedeni nouzovych a havarijnich situaci NE

Poskytovatelem jsou zaznamenavéany vsechny vzniklé mimoradné udélosti, nouzové a havarijni situace. Ziskana

Vv

mimoradné udélosti. V pripadé, Ze k této udélosti dojde, je kazdy zaméstnanec povinen poskytnout pomoc
pfi likvidaci a minimalizaci $kod. Soucasti standardu je charakteristika moznych mimoradnych udélosti s popisem
a pravidly feseni. Zaméstnanci jsou seznamovani s pravidly pro feseni mimoradnych situaci. V pripadé vzniklé
situace podle pravidel postupuiji.

PREHLED ZASAD PRI RESENi NOUZOVYCH A HAVARIJNICH SITUACI

. jednatv klidu

. nejdrive chranit Zivot a zdravi, pak majetek

. nepodcenovat riziko vzniklé situace, dodrzovat doporuc¢ené pokyny

. vytvorit prostor pro zéchranné sily (napfr. preparkovat auto apod.)

. informovat o situaci uréené osoby

. kazdou situaci pisemné zaznamenat - v PC / ve ZPRAVE PRACOVNIKA SLUZBY / ve ZPRAVE O NOUZOVE
A HAVARIINI SITUACI

Nouzova situace - stav nouze, jakékoli ndhlé omezeni
Havarijni situace - technické zélezitosti

Nouzova situace mize vzniknout nésledkem havarijni situace — situace, kdy vznikne stav nouze.

. nepfijde osobni asistent ¢i Uzivatel

. zranéni Uzivatele ¢i osobniho asistenta

.« netece voda

o amrti

« klice (zabouchnuti, ztrata, zZlomeni v zamku...)

+ pozar, Unik plynu, vypadek elektrického proudu
- vykradeni bytu

+ onemocnéni UZivatele

+ Uzivatel nereaguje na domluvenou asistenci, nereaguje na zazvonéni, zaklepani nebo telefonéat
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SITUACE

NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE
v ramci osobni asistence dospélym osobam se zdravotnim postizenim a seniorim

. Pracovnik sluzby nepfijde na smluvenou asistenci a neni omluven

RESENI:
1.1V pfipadé, Ze UZivatel ¢eka na osobniho asistenta sam:

krok 1
Uzivatel zavold koordinatorovi sluzby, informuje ho o vzniklé situaci a pozadda o ndhradni feseni.

krok 2

Koordinator zjistuje davod, pro¢ pracovnik sluzby nepfisel (pohovor s PS), situaci posuzuje jako poruseni
pracovnich povinnosti PS/dohodnutych podminek sluzby, které mize byt ddvodem ukonceni ¢innosti PS.
Vyjimku tvori odlvodnéné nenadalé situace, jako je napf. Graz PS, dopravni nehoda, kolaps dopravy apod.

. UZivatel neni pfitomen na misté smluvené sluzby (domacnost Uzivatele), neni omluven
RESENI:
krok 1
Pracovnik sluzby pocka na smluveném misté (moznost zpozdéni Uzivatele, UZivatel neotevird dvere). Pracovnik
sluzby ihned telefonicky kontaktuje UzZivatele, pfipadné osobu blizkou (ndhradni kli¢e od bytu) nebo jiné osoby,

uvedené v kontaktech UZivatele (viz Spis UZivatele), zjistuje aktualni situaci a domluvi se na feseni. Nepodafri-li se
mu Uzivatele nebo osobu blizkou zkontaktovat, resi vzniklou situaci s koordindtorem sluzby.

krok 2

Koordinator rozhodne o dal$im postupu.

. UzZivatel se nedostavi na domluvené misto sluzby (mimo doméacnost UzZivatele)
RESENI:
krok 1
Pracovnik sluzby po¢ka na smluveném misté (moznost zpozdéni Uzivatele). Pracovnik sluzby ihned telefonicky
kontaktuje UZivatele, pfipadné osobu blizkou nebo jiné osoby uvedené v kontaktech UZivatele (viz Spis UZiva-

tele), zjistuje aktudlni situaci a domluvi se na reseni. Nepodari-li se mu UZivatele nebo osobu blizkou zkontak-
tovat, resi vzniklou situaci s koordinatorem sluzby.

krok 2
Koordinator rozhodne o dalsim postupu.

krok 3
Pokud se Uzivatel nedostavi do 30 minut od sjednaného pocatku sluzby, zaneché pracovnik sluzby Uzivateli
nebo osobé blizké vzkaz (SMS, ve schrance mobilu, na zaznamniku apod.), Ze ze smluveného mista odchéazi

. Agresivni projevy uzivatele sluzby
RESENI:
krok 1
Pracovnik sluzby jedna v klidu, snazi se zjistit pric¢inu téchto projevd (rozhovorem s Uzivatelem, pozorovanim,
informacemi z okoli) a snazi se zabréanit jejich pokracovéni. Zvazi rizika (ohroZeni na zdravi, Zivoté, majetku apod.).
Postupuje dle informaci v IndividuaInim pléanu (napf. prejde na klidné misto; pocka, az Uzivatelova reakce odezni,
po odeznéni situaci spole¢né proberou). Nevede-li predchozi postup ke zklidnéni situace, Pracovnik sluzby se

ohradi vici tomuto jednéni Uzivatele a upozorni ho na prekradovani osobnich hranic's tim, Ze bude muset o této
situaci informovat koordinatora sluzby, jelikoz se jednéd o porusovani smlouvy o poskytovani sluzby.
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krok 2

PS informuje o dané situaci koordinétora sluzby.

krok 3

Koordinator postupuje déle dle Smlouvy o poskytovéni sluzby - z dlvodu nedodrzeni smluvenych podminek
ze strany Uzivatele vyvolé spolecné jednani, ze kterého je pofizen zépis (uloZzen v dokumentaci Uzivatele. Cilem
jednani je zejména hledat nové moznosti, jak agresivnimu chovani pfedchézet (¢eho se vyvarovat, na co si davat
pozor, apod.).

krok 4
Pokud se stala agresivita Uzivatele v danou chvili pro pracovnika sluzby nezvladatelnou (napf. reseni situace je
jiz nad moznosti PS, je ohroZen na zivoté), vola pracovnik sluzby Policii CR a informuje koordinétora sluzby.

krok 5
Nezvladatelné opakované agresivni chovani Uzivatele sluzby maze byt divodem ukonceni sluzby - viz Dohoda
o poskytovani sluzby, I. Xl bod 2. b).

. Zdravotni obtize Uzivatele sluzby (nahlé zhorseni zdravot. stavu) v pribéhu sluzby
RESENI:
krok 1

UzZivatel popsal ve svém IndividudInim planu mozné zdravotni rizika a zpUsoby Feseni.

krok 2
Pracovnik sluzby zna Individuélni plén a vi, jak méa postupovat (napt. v pripadé epileptického zachvatu).

krok 3
Pokud zdravotni obtize brani pokracovéni sluzby, PS informuje koordinatora, a ten se dohodne s UzZivatelem
na dalsim postupu (osloveni osoby blizké, zajisténi |ékarské péce apod.).

krok 4

Pokud by zdravotni obtize neumoznily UzZivateli o dal$im postupu spolurozhodovat, kontaktuje pracovnik sluzby
IZS, osobu blizkou a zaroven koordinétora sluzby. Pfitom je povinen postupovat tak, aby Uzivateli nevznikla Gjma,
a ridi se pfitom metodickymi pokyny.

. Zdravotni obtize pracovnika sluzby v priibéhu poskytovani sluzby (nahlé zhorseni zdravot. stavu)
RESENI:
krok 1

Pracovnik sluzby, je-li toho schopen, si privola pomoc.

krok 2

Pokud zdravotni obtize brani pokracovani sluzby, PS zavola koordinatora a UZivatel si s nim dohodne ndhradni
feseni. Nelze-li se s koordindtorem nebo s jinym odpovédnym zaméstnancem poskytovatele spojit, domluvi se
PS na ndhradnim feseni s Uzivatelem.

. Uraz Uzivatele sluzby
RESENI:
krok 1

Pracovnik sluzby postupuje dle charakteru zranéni:
-v pfipadé zranéni malého rozsahu poskytne UZivateli prvni pomoc

ského oSetfeni pouzije osobni Gdaje UzZivatele (viz OP).
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krok 2
Pracovnik sluzby je povinen neprodlené o dané situaci informovat koordinatora.

krok 3
Kazdy draz UzZivatele, ke kterému doslo v pridbéhu sluzby, se zaznamené do dokumentace UZivatele.

. Umrti Uzivatele sluzby

RESENI:

krok 1

V pripadé, ze v ramci sluzby dojde ke zhorSeni zdravot. stavu Uzivatele, kdy nejevi znamky zZivota , PS zavola IZS
a podle jejich pokynd poskytuje Uzivateli prvni pomoc do jejiho pfijezdu. lhned po prijezdu IZS vola koordina-
tora a dohodnou se o dal$im postupu.

krok 2
Pracovnik sluzby (ma-li klice od bytu UZivatele) prijde do sluzby a zjisti, Ze UZivatel nejevi zndmky Zivota. Vola
IZS a koordinétora a vycka do jejich pfijezdu. Koordinator informuje kontaktni osobu.

krok 3
Po prijezdu slozky IZS preda PS svoje kontaktni idaje a informaci o situaci organu IZS, vezme zpét uzivatelem
svérené klice od bytu a sluzbu ukondi.

krok 4
O udélosti se neprodlené provede zéznam do dokumentace Uzivatele.

. Nenadalé piihody, které vzniknou v byté uZivatele v prilbéhu poskytovani sluzby (napft. pozar / vypadek

el. proudu/ vody / plynu / porucha kanalizace, odpadti / zabouchnuté dvere)
RESENI:
Krok 1: odvést UZivatele do bezpedi

Krok 2: ohlasit pozar na linku 150
Krok 3: pouzit hasici pfistroj

Vypadek elektriny / vody / plynu / porucha kanalizace, odpadd / zabouchnuté dvere:
- postupuje podle pokynt Uzivatele, pfipadné pomuze radou

Vykradeni bytu:

- pracovnik sluzby po pfichodu do sluzby je UZivatelem upozornén, ze doslo k vykradeni bytu a déle
postupuje podle pokynl UzZivatele, pfipadné mize doporudit uzivateli n&jaky postup feseni této situace
(zavolat Policii CR, vyckat na prijezd policie a fidit se jejimi pokyny); posléze informuje koordinatora.

DULEZITA TELEFONNI CiSLA

¢ Integrovany zachranny systém 112
* Hasici 150

* Zéachranna sluzba 155

* Méstské policie 156

+ Policie CR158

> Infolinka telefonnich &isel 1188



Standard ¢. 14 POLOVINA NEBEQ

NOUZOVE A HAVARIJNI
SITUACE

ZPRAVA O NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACI

SOCIALNI SLUZBY
UZIVATEL:
RESITEL:

DATUM:

PFimi Gcastnici situace

Popis situace z pohledu ucastnika 1
(datum, ¢as, misto, co se stalo, co Gcastnik udélal ve snaze situaci vyresit):

Popis situace z pohledu ucastnika 2
(datum, cas, misto, co se stalo, co Ucastnik udélal ve snaze situaci vyresit):

Svédci situace a dalsi relevantni osoby

Navrzeny zplsob napravy
Navrh preventivnich opatfeni

Podpis a datum prevzeti zpravy:

PFimi G¢astnici situace (UZivatel, Pracovnik sluzby...) ...
Svédci a dalSich relevantni 0soby ... ..o
RESILE! STEUBCE. ..o
Zastupce Uzivatele slUZDY. ..o

Nadfizeny pracovnik FeSitele. ... ...oi i

Reditel OrGaNIZACE. ... . eee e,
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Navrzeny zplsob napravy

Navrh preventivnich opatreni

Podpis a datum prevzeti zpravy:

PFimi Gcastnici situace (UzZivatel, Pracovnik sluzby...) ...,

Svédci a dalSich relevantni 0SODY .........oiiiiii

REEIE] SIEUACE et

Zastupce Uzivatele SIUZDY. ...

Nadfizeny pracovnik feSitele.......oooiiiiiii

Reditel OrgaNIZACE. ... ..o it
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ZVYSOVANT KVALITY POLOVINA NEB/f;:<€>

SOCIALNI SLUZBY

KRITERIUM ZASADNI

a) Poskytovatel pribé&zné kontroluje a hodnoti, zda je zpusob poskytovani socialni ANO
sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi
cili Uzivateld;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjistovani spokojenosti ANO
osob se zplisobem poskytovani socialni sluzby;

c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované sociélni sluzby také zaméstnance ANO
a dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby;

d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani sociélni sluzby ANO
jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby.

Hodnoceni efektivity sluzby

Obecné:
- umozni ndm to prezentovat nasi praci
- mdzeme se také poudit z toho, co se nepovedlo

-z hodnoceni urcitého obdobi by mél vychézet pldn do budoucnosti

a ostatnich zainteresovanych osob s poskytovanou sociélni sluzbou. Spokojenost UzZivateld je zjistovana
pomoci dotaznikl. Zékladnim cilem sledovani téchto ukazateld a néslednych opatreni vyvozenych z vy-
sledkd sledovani je prevence opakovani chyb, snizeni rizik a zvyseni kvality sledovanych procest. Proces
kvality je monitorovéan i prdbéznym sledovanim vyskytu mimoradnych udélosti a jejich vyhodnocovanim.
Kazda stiznost podana UzZivatelem nebo osobou blizkou, tykajici se kvality nebo zptsobu poskytovani
sluzby, je pro nasi organizaci signdlem toho, Ze je nutné nase sluzby neustéle zlepsovat, zkvalitiovat,
upravovat a prizplsobovat potfebam UZivatelG.

Systém hodnoceni pro kazdy rok:

Na konci roku vzdy probéhne hodnoceni spokojenosti jednotlivych Uzivatelt (Uloha Uzivatele v tomto
hodnoceni je klicova, mdze na ném participovat po dohodé s Uzivatelem i sociélni pracovnik nebokoordi-
néator z povéreni vedouciho socialnich sluzeb) - toto hodnoceni je zamérfeno na jednotlivé Uzivatele. Déava
tak moznost hodnotit sociélni sluzby do nejmensich podrobnosti, jelikoz vyplyva ze zkusenosti jednotlivych
Uzivateld a jsou pfi ném zohlednovény jejich individudini potreby. Kazdy UZivatel bude pozadén, aby
zpracoval hodnoceni pribéhu sociédlni sluzby uplynulého roku, kterou v rémci svého Individuainiho planu
vyuzival. P¥i této ¢innosti mdze vyuzit podpory sociédlniho pracovnika nebo koordinatora. Hodnoceni mize
byt provedeno verbalné nebo pomoci hodnotové Ciselné stupnice, vzdy vSak musi byt pisemné - napf.
formuldf hodnoceni. Hodnoceni sociédlnich sluzeb v jednotlivych pracovnich tymech je dikladné probirdno
na poradé pracovniki sluzby. Toto hodnoceni by mélo byt obecnéjsi, zamérené na celkovou situaci jedno-
tlivych Uzivatell. Pfi jakychkoliv zménéch Individudiniho planu sluzeb u jednotlivych UZivateld je nutno
reflektovat aktudlni zmény. Jednotlivi pracovnici sluzby také maji moznost se pfi tomto hodnoceni vyjadFit
k pribéhu sluzby. Tohoto hodnoceni by se méli bezpodminecné zucastnit klicovi pracovnici. Smyslem to-
hoto hodnoceni by mélo byt predavani zkusenosti, sméfujici ke spolecné reflexi pracovniki sluzby. Pracov-
nici sluzby, ktefi nejcastéji spolupracuji s konkrétnim UZivatelem (klicovi pracovnici) se podileji na aktualizaci
individuélniho planu u svého ,klicového" UzZivatele, kteréd vychazi z pribézného monitoringu sluzby v rdmci
uplynulého roku.

Také by mélo zaznit hodnoceni roku z pohledu vedeni organizace a vyhled do dal$iho roku.
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Doporucena struktura hodnoceni:

1. Zhodnoceni Systému spoluprace pracovnika sluzby a Uzivatele, na jakych aspektech individualniho
pléanu sluzeb se v pribéhu roku pracovalo a jak se prace dafila.

2. Prehled konkrétnich ¢innosti Uzivatele v pribéhu dne a mira podpory ze strany pracovnika sluzby.

3. Priklad feseni nouzové ¢i havarijni situace, které s sebou nesly vznik urcitého rizika ¢i krize (nepovin-
né, pouze v pripadé, ze k nim dochéazelo).

4. Zvazeni moznosti zmény pracovnika sluzby vzhledem ke spokojenosti Uzivatele (nepovinné).
5. Mozno doplnit dalsi oblast (navrhy UzZivatele na zkvalitnéni sluzby nebo rozsiteni Individualniho planu
sluzeb).
6. Shrnuti stiznosti a pripominek UZivatell, pfipadnych hodnoceni sluzeb UZivateli.
7. Jak tym vidi zabezpedeni nouzovych a havarijnich situaci (nepovinné vyjadreni k revizi IP).
8. Shrnuti spoluprace s osobami blizkymi Uzivateli, opatrovniky UZivatelG.
9. Spolupréce s ndvaznymi sluzbami, organizacemi, které Uzivatel vyuziva.
10. Pohled do budoucna (co by se mohlo zménit, na ¢em by se dalo pracovat, jak to zaridit, oblast vzdé-

lavani, ve které by se chtél tym vzdélat, a kterd by mu pomohla zkvalitnit sluzby sociélni rehabilitace,

napady v zavislosti revize Individudlniho planu, informace z evropskych projektd, tkoly do nového roku).

11. Dalsim zplsobem hodnoceni je analyza obdrzenych stiznosti na kvalitu sluzby. Frekvence hodnoceni
jedenkrat ro¢né. Z vysledku bude pofizen zapis, ktery bude prezentovén na poradé tymu.
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