@
Pomahame seniorum byt 0ﬂ|lﬂe 40

L« Google Meet

zoom *

00 webex

by CISCO

o
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Obsah

(prehled videokonferencnich platforem)

Google Meet
Microsoft Teams
Zoom

Platforma Webex

WhatsApp Messenger
Facebook

Zakladni srovnani platforem

Vzdalena podpora Teamviewer
Pozor na podvody pres vzdalenou plochu

Nejcastéjsi problémy béhem videokonferenci a jejich resSeni

Ul'. =) czesha servis N :
m 4 P poradenstvi - informace - konzultace POLOVINA NEBE ' PRA|G
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o 9 [ 4 A 4 o 9O
vazeni ctenarl,
koronavirova pandemie pfinesla pro tuto dobu typicky problém — nebylo mozné se setkavat osobné.
Béznou praxi se tak stala virtualni distancni jednani.

Proto jsme také my hledali pro nade ucastniky kurzt v seniorskych klubech nastroje, které by umoznily
pofadat schizky online. Na nasledujicich strankach vam pfinasime prehled nej¢astéji pouzivanych
aplikaci, které se, jak véfime, stanou vitanou metodickou pomuckou pro uc¢astniky kurzu, porfadanych
nestatni neziskovou organizaci Polovina nebe, o.p.s.

Ovladani videokonferencnich platforem je stale zdokonalovano a stava se diky tomu uzivatelsky
pfijemnéjsim a jednodussim. Tyto platformy pak podporuji
snadnéjsi spolupraci v hybridnim rezimu schuzek, které
probihaji ¢asteéné s fyzickou pfitomnosti ucastniki

a castecné online.

Prakticky pro kazdého predstavuji uvedené platformy
usporu ¢asu a cestovani. UrCité je vyzkouSejte a najdéte
si tu, ktera vam bude vyhovovat nejlépe...

PRA|HA
© ha servis 0
czes
4 P poradenstvi - informace - konzultace POLOVINA NEBE PRA|G

Qaninril\/ indd 2 [an\ E£/9/90  A4-54 PM



Qa

Google Meet

zpfistupniuje videokonference véem zajemcim s Google uctem, ktefi tak mohou uspofadat online
videokonferenci az pro 100 uc¢astnikl v délce az 60 minut.

= Pokud tedy mate k dispozici ucet ke sluzbam Gmail, Fotky Google, YouTube
£# Google Meet O T K P e s e e, T R 00T,
nebo jinou sluzbu, staci, kdyz se prihlasite ke svému stavajicimu uctu Google.

Vychozi webova stranka pro konference je meet.google.com, kde si muzete zalozit novou schiizku nebo
se prihlasit ke stavajici schizce prostfednictvim odkazu, ktery vam elektronicky zasle administrator meetingu.
Prenos pak probiha ve vasem prohlize¢i operacniho systému Windows nebo skrze aplikaci Google meet

v mobilnich zarfizenich.

X
Jak asi tusite, k pfenosu hovoru musite mit pocitac meet.google.com vyZaduje
vybaveny mikrofonem a reproduktory (pfipadné 8  Pouivstmikrofon

sluchatky) a pro pfenos videa mit k dispozici kameru.
@ Pouzivat fotoaparat
V prohlizeéi se pak m(ize zobrazit dialogové okno,
pozadujici schvaleni k vyuziti mikrofonu a fotoaparatu, Povolit Blokovat
které je nutné schvalit kliknutim na tlacitko POVOLIT.

PRA|HA
@) czesha servis o
4 P poradenstvi - informace - konzultace POLOVINA NEBE PRA|G
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Novou schiizku tedy vytvofite na strance meet.google.com, kde si po kliknuti na odkaz NOVA SCHUZKA miizete

vybrat ze tfi moznosti:

® Pripravit schizku na pozdéji

® Rovnou zah4jit schiizku

® Naplanovat v Kalendari Google

‘ B Zadejte kod nebo odkaz

Vase schulzka je pripravena X

2+ Pridat dalsi lidi

Nebo sdilejte tento odkaz s lidmi, ktefi se maiji
schlzky Gc¢astnit

meet.google.com/eky-djee-rxz 0

o Lidé, ktefi pouziji tento odkaz na schuzku, se
muzou pfipojit jen s povolenim od vas.

Jste pfipojeni jako patrik.zalmay@gmail.com

4"') czesha servis

poradenstvi - informace - konzultace

Jakmile je schuzka pfipravena, mlzete k ni pfizvat
ucastniky bud prfimym zadanim jejich jmen z adresare
kontaktl nebo e-mailovych adres, na které se rozesle
pozvanka s odkazem.

V pripadé predani vygenerovaného odkazu,

ktery si mUzete zkopirovat do schranky a predat pak
dale elektronickou cestou, bude jesté u téchto
pfijemcl nutné potvrdit jejich uCast ze strany
organizatora.

PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA

POLOVINA NEBE PRA |G
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Meeting je mozné také zahajit z vaSeho Google uctu pres rozhrani s nabidkou vSech dostupnych sluzeb:

= M Gmail

-
o
3
o
e

Inbox
Starred
Snoozed
Sent
Drafts

JsseeeP@®PVOx(D

Meet

B New meeting

E3 Join a meeting

Hangouts

T

Q  Search mail
O~ ¢
Volba pro
vytvofeni nove
schuzky

Kliknéte
zde

A poté vyberte

Pripojeni se

k existujici schizce

Gooyic apps
G 9
Account Search Maps
YouTube Play News
Gmail Meet Chat
l31 ti

Contacts Drive Calendar

=2 M

Nasledné budete pfesmeérovani na vytvoreni nebo sdileni schlizky, kde si v dalSich moznostech zvolite

potfebné detaily.

Qaninril\/ indA &
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Pokud preferujete pripojeni prostfednictvim mobilniho zafizeni, je zapotrebi si stahnout aplikaci pro operacni
systém iOS z APP STORE nebo pro systém Android z PLAY STORE

Instalace
Google
Meet

’,

App Store Preview

Google Meet

Secure video meetings
Google LLC

#10 in Business
ekt 62 110.6K Ratings

iPhone Screenshols

Easily join and Control who joins

-
LJ

“—

0

e Google Meet
u Google LLC

o

What's new °
Last updated 8 Jul 2021

- Real-time captions

Rate this app

Tell others what you think

=

* Improved support for 250 person meetings

* International dial-in numpers for an...

AR %

4"') czesha servis

poradenstvi - informace - konzultace
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Jak aplikace funguje?

Béhem meetingu muzete pfizvat dalsi ucastniky prostfednictvim e-mailu, hypertextového odkazu nebo
kodu pro viozeni na vychozi strance meet.google.com.

Lide X
R\ 2 @
Vsem ucastnikim Pridat Ovladani pro
@ byl vypnut zvuk lidi moderatora
Pfidani ucastnikd
Q_ Hledejte lidi

V hovoru

You
atrik Zalmay-Proft (Vy)

2:03 PM| | xvm-tngv-kmi H . Moderator schizky Q ‘;1

Kéd meetingu

pro sdileni
PRA|HA
=) czesha servis o
4 P poradenstvi - informace - konzultace POLOVINA NEBE PRA|G
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Jak se pripojit k meetingu?

NejCastéjSi zplsob pfipojeni se k meetingu je formou e-mailu

s nasledujicimi informacemi.

\

Vyjadiete se k pozvance

Meeting

© 9.2 2022 9:00 aZ 10:00
© Polovina Nebe, Hvézdova, 140 00 Praha 4-Nusle, Cesko

(@ patrik zalmay@gmail.com (organizator)
(@ patrik.zalmay@seznam.cz (vy)

® Piijmout

Odmitnout

(3 Moina

Piijméte pozvani na on-line poradu dne 9.2.2020 od 9h prostrednictvim Google Meet.

T o ™ ™ ™ Pt s ™ ™ Pt o ™ s ™ ™ Pt ot ot ot s ™ ™ ot ™ 1t o ™ s (™ ™ o ot " ™ ™

Tuto East popisu neupravuite.

Tato uddlost mé
Pripojit se] https://meet google.comv/.. .tyt |«

Kliknéte na odkaz

a budete pfesmérovani
na meeting v okné
svého internetového
prohlizece.

\

Tzv. ,Dynamicky*
e-mail umoznuje
pouhym kliknutim dat
védet své rozhodnuti
0 UCasti organizatorovi
schizky a zménit tak
svUj ,status®.

4@") czesha servis

poradenstvi - informace - konzultace
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Samotny prubéh meetingu

V priibéhu schiizky mate na vybér celou fadu moznosti komunikace a sdileni dat nebo své obrazovky.
V dolni ¢asti probihajiciho pfenosu je ve stfredu umistén panel s jednotlivymi volbami:

® vypnuti/zapnuti zvuku
® vypnuti/zapnuti kamery
® sdileni obrazovky

® dalSi nabidka

® opusténi meetingu

V pravém dolnim rohu pak dale najdete:

® podrobnosti o schlizce

® seznam ucastniku

® chatovaci okno

® zobrazeni tzv. aktivit (okno s tabuli pro vase sdéleni)
® ovladani pro moderatora

®© 2B & ©

44"') czesha servis

poradenstvi - informace - konzultace

Qaninril\/ indAd 10 [an\

Dalsi volby:
g T
- Oteviit jam
OF  Zménit rozvrzeni
M Celd obrazovka
4, Poutit vizudlni efekty
B e
[£]  Nahlasit problém
()  Nahlasit zneuziti
= Odstrafiovani problémua a ndpovéda
§3  Nastaveni

POLOVINA NEBE
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Microsoft Teams
o

souboru.

Prace v prostiedi Teams je vazana na:

nebo Android.

je platforma pro spole¢nou firemni nebo osobni praci v tymech prostfednictvim
textové komunikace, videohovorl a datového ulozisté pro ukladani sdilenych

il Verizon &

® nebo pristup prfes webové rozhrani

nainstalovat aplikaci do PC.

firemniho uctu,

P Q
@ aplikaci, kterou si mlizete stahnout pro stolni pocita¢, iOS & Microsoft Teams
Microsoft Corporation
https://teams.microsoft.com. Tato verze je vSak funkcné Developer contact A
omezena, proto zejména prezentujicim doporucujeme & —
© :::ndslore@‘m-cmsohcom
© Address
One Microsoft Way
Samotné pfihlaseni probiha prostfednictvim osobniho nebo O prieeyeotey
Beta program is full
ﬂ The beta program for this app is currently full

4"') czesha servis

poradenstvi - informace - konzultace
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2:06 PM

{ Search
Microsoft Teams
* Hub for teamwork

4.8k KKKk ’ #6
142K Ratirgs Busness

POLOVINA NEBE ¥

What's New
Version 1.0.80

Bug fixes and performance improvements

Preview

One place for your team’s
conversations and content

Version History

7 97% =)

4+

2w ago

Chat privately

or more pj

PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G
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Samotny prubéh meetingu

® V hlavnim menu vlevo vyberte polozku ,,Tymy*“.

s v 7

® Poté vyberte ,,Pripojit se k tymu nebo vytvofit novy“ a ,,Vytvorit tym“ ve spodni ¢asti okna.

Pfipojit se k tymu nebo vytvofit novy Aplikace —
Microsoft 365 Informaéni| "o
n = kanal i
Vytvofit tym Pfipojit se k tymu pomoci Ch atova'_ n |’ Chat
kédu 4

... Zadejte k6d \/,ase —_P !“
y 4 y . tymy ymy
Pozvéte ostatni a pustte se do préce! Piipojit se k tymu
Kalendar (eni
Hovory - 5
(i
SOUDOrY [ ™ —_—

Dalsi

, ’ pfidané
Volba tymu a kanalu aplikace

Tym piedstavuje kolekei lidi, konverzaci, I\g|ozdn'os't ,

o . o . . . s vyhledavani
ra a nastroju — v n nom miste. . o -
souboru a nastroju — vSe je na jedno ste novych aplikaci [ &

iy L . . . le kategorii
Kanal predstavuje diskuzi v tymu a je vyhrazeny dle katego @)

pro urcité oddéleni, projekt nebo téma.

4@") czesha servis

poradenstvi - informace - konzultace
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Microsoft Teams

il

@& Piipojitse ktymunebov...  §83

POLOVINA NEBE 'S
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Jak vytvorit meeting?

Pro vytvoreni meetingu kliknéte na tlaCitko kalendare a nasledné se objevi nize uvedené moznosti.

Kalend&F (0 Okamita schiizka
® Dnes < S nor2022 v/ A Naplanovat schizku
i S - |& Webinar
i 48 a9 10 N () Zivé udalost
pondéli utery stfeda Ctvrtek patek

13

14

15

Jinou moznosti Zahajeni Tladi . -
: . ey acitko pro naplanovani:
je vytvoreni okarpzne ° schl‘]zlfy P
Scml;z}lgnklllrkér’:g?m ] schuzky e webinafe
. ® Zivé udalosti
den a hodinu ‘//"
v kalendari.

o PRA|HA
. PRA|GUE
4°I>czesho servis PRA|GA

sorodens - nformace - korzioce POLOVINA NFRE & PrAlc
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Samotny prubéh meetingu

Po kliknuti na misto planované udalosti v kalendari nebo kliknutim na tlacitko ,,Nova schizka“ budete
pfesmérovani na formular k vyplnéni blizSich informaci.

Nova schiizka Podrobnosti  Pomocnik pro planovéni Zaviit
Kategorie: 2adna v Casové pasmo: (UTC+01:00) Praha, Bratislava, Budapeét, Bélehrad, Lublai \ MoZnosti odpovédi Vv VyZadovana registrace: Zadna Vv N "
/2 Nova schizka
Po vyplnéni
&  Pridat povinné ucastniky ¥ Nepovinf v yp o
vSech detailu
©® 82202 1430 v - 822022 1500 v 30min @  Celodenni SChlzIZky jl timto
: tlaCitkem ulozte
@  Neopakuje se v \ )
B  Pridat kanal
- Free Pole pro pfidani
e-mailt jednotlivych
= B I US|V A M osmev Bl == E|IMY o = B2 Ucastnikul
Zadejte podrobnosti o nové schizce
PRA|HA
h . PRA|GUE
® )czesha servis PRA|GA
4 P poradenstvi - informace - konzultace POLOVINA NEBE PRA(G
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Sdileni meetingu

Pokud chcete zahdjit okamzitou schiizku:

Nejprve mlzete

Nazev schuzky X o
vyplnit nazev
Schizka s organizatorem meetingu a ziskat
odkaz, ktery
Ziskat odkaz ke sdileni \ vygeneruje link

pro zkopirovani

nebo zaslani

e-mailem.

b Nasledné pak jiz
nic nebrani

v zahajeni schlizky.

Schizka s organizatorem X
Konfigurace mozZnosti schzky

https.//teams.microsoft.com/l/meetup... [D

Sdilet e-mailem \ Adresa ;
vygenerovane

4‘;) czesha servis

poradenstvi - informace - konzultace

Qaninril\/ indA 15 [an

Schiizka s organizatorem

Pripojit se

& @ 33 Realtek High Definition A...

Pred samotnym pfipojenim si mizete
jesté zvolit vychozi zapnuti/vypnuti
kamery a mikrofonu.

POLOVINA NEBE
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Moznosti nastaveni v prubéhu schuzky

Po zahdjeni meetingu mate na vybér ruzné potfebné funkce:

Kamera
on/off

Mikrofon
on/off

Kamera
on/off

Pfehled ucastniku

Chat

Sdileni obrazovky

TP

Qaninril\/ indAd 18

— Zvednuti ruky (zadost o slovo)

§e3 Zobrazit nastaveni zafizeni

[E) Zobrazit poznamky
(i) Zobrazit podrobnosti o schizce

[0 Zah§jit reZzim celé obrazovky

HH Galerie W
fH Velka galerie (Nahled)

22 Rezim Spole¢né (Nahled)

78 Zobrazit efekty pozadi
Zapnout skryté titulky
i Klavesnice

© Spustit nahravani

o Ukondéit schizku

(N Vypnout pichozi video

Dalsi akce

czesha servis

poradenstvi - informace - konzultace
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Zoom

Zoom je americka spole¢nost, zabyvajici se komunikacnimi technologiemi, ktera
poskytuje videotelefonni a online chatovaci sluzby pro telekonference, praci na dalku,
dalkové vzdélavani a socialni vztahy.

200Mm

Pro praci s aplikaci potfebujete:

< * —>
Zafizeni, pres které se pfipojite: Pfistup k internetu prostfednictvim: Samotnou aplikaci ZOOM
® notebook ® WiFi ® online webové rozhrani
® chytry telefon/tablet ® mobilnich dat ® nainstalovany program
® stolni pocitac ® pevné linky v zafizeni

] I g

- ‘((.‘L? () e
= RBA

Ul" czesha servis
s yA Vi PRA|GA
m 4 P poradenstvi - informace - konzultace POLOVINA NEBE PRA|G
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Aplikaci si muzete pro svij stolni pocita¢ nebo notebook stahnout ze stranek spole¢nosti Zoom nebo
z online obchodl Google a Apple dle typu operac¢niho systému vaseho mobilniho zafizeni.

i s nabidkami a popisem pouze v anglickém jazyce.

INPOZNAMKA!!! Aplikace ZOOM neni pIné uzpuisobena pro ¢eské prostiedi, a tak se mizete setkat

Pocitace & notebooky:
https://zoom.us/download

Stahnout pro IT Admin v

Centrum stahovani

Klient Zoom pro schlizky

Klient webového prohlizece se stahne automaticky, kdyz zahajite svou prvni schiizku Zoom
nebo se k ni pripojite, a je také k dispozici pro rucni stazeni zde.

Stahnout Sﬁového klienta  Stahnout klienta ARM

Verze 5.9.1 (2581) (64bitova)

4@") czesha servis

poradenstvi - informace - konzultace

Caninrl\/ indd 19 [an\

Kliknéte zde pro zahajeni stahovani.

Mobilni zaFizeni:
App store (iI0S) & Google play (Android)

wil ATRT & 8:53 AM <~ @ 100% )
{ search
ZOOM Cloud
Meetings
Meet Happy
M
4.6 % % %
228K Ratings Business Age
C—
=] (=)
S & Q
aaaaa ame: Apps Arcade Search

¢« Google Play Q
ZOOM Cloud
° Meetings
zoom.us
35% 100M+ | 3
M reviews Downloads Everyone @

About this app o

Zoom is a free HD meeting app with video and
screen sharing for up to 100 people

Business

] @] <

POLOVINA NEBE %
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Qaninril\/ indA 10

Jakmile mate nainstalovanou aplikaci Zoom, musite se zaregistrovat prostfednictvim e-mailové

adresy v aplikaci nebo na webovém rozhrani https://zoom.us/

ZOONIT\  Resenic PLANVACENY  KONTAKTUITE PRODES PRIPOITESENASCHUZKU ~ USPORADATSCHUZKU ~  PRIMLASIT SE ZAREGISTRUJ SE, JE TO ZADARMO

Povoleni hybridni pracovni

”
sily
Prozkoumejte, jak platforma Zoom bezproblémové spojuje

vzdalené a osobni tymy, abyste mohli pracovat, at délate
kdekoli. Prozkoumejte hybridni feseni.

Prihlaseni zdarma Viz cenik

Vytvoreni uctu pak probé&hne pres vasi e-mailovou adresu

procesu registrace.

Kliknéte zde pro zahajeni

Emailova adresa

[ ]

Registraci souhlasim s Prohlasenfa o ochrané osobnich udaji a
smluvnimi podminkami Zoomu .

Nebo se priljlaste pomoci

Q 0

a nové heslo, pripadné lze vyuzit vas Google nebo
Facebook ucet.

4@") czesha servis

SSO Google Facebook

Zoom je chranén reCAPTCHA a plati jejich zasady ochrany
osobnich udajd a podminky sluzby .

poradensivi - informace - konzultace POLOVINA NEBE
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Jak aplikace funguje?

NAPLANOVAT SCHUZKU PRIPOJTE SE NA SCHUZKU USPORADAT SCHUZKU ~ Po p‘ﬁhlééem’ do ap|ikace je mozné

naplanovat schiizku nebo se k ni pfipojit,

<
Naplanujte schlizku
Téma ( Schuzka ]

+ Pridat popis
Kdyz | @ 18/01/2022 ][ 200 « | [ ooroLeone - |
Doba trvani f 1 v |br[ o0 v | min
Casové pasmo [ (GMT+1:00) Prague Bratislava % ]

() Opakuijici se setkani

1D schiizky © Generovat automaticky () Osobni schiizka ID 646 609 8721
Sablona ‘ Vyberte 3ablonu v
Bezpetnostni pristupovy kod | eXr1PH

Ke schiizce se mohou pfipojit pouze uzivatelé, ktefi maji zvaci odkaz nebo heslo
[ Cekarna

Ke schiizce se mohou pfipojit pouze uzivatelé pfijati hostitelem

Video Hostitel O vypnuto

O na O vypnuto

pfipadné rovnou usporadat meeting.

V tomto okné muzete vyplnit vée potfebné jako TEMA
schizky, DATUM A CAS, TYP ZABEZPECENI pro
pfipojeni, VIDEO prenos a dalSi podrobnosti.

Pak uZ jen staéi ULOZIT meeting a schiizka je
naplanovana ve vasem kalendafi, kde mizete
pripojit dalSi ucastniky a odeslat jim pozvanku.

4"') czesha servis
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Qaninril\/ inddA 21

Dal8i moznost pro sdileni odkazu schlizky je pfes nabidku ,,kopirovat pozvanku*
a odeslani linku e-mailem nebo jinou elektronickou formou vSem ucastnikim.

Zahdjit tuto schizku

Téma Schizka

Cas 18. ledna 2022 14:00 Praha Bratislava

Pridat do [ KalendaF Google ] Luﬂ Kalendar Outlooku (.ics) ] [ ’ Kalendar Yahoo ]

ID schizky 813 6754 9071
Bezpeénostni w Pristupovy kéd R Ukéazat « Cekarna #
Pozvat odkaz https: #/usO5web.zoom.us/j/81367549071?pwd=V2RrbmprOGsyMjFPQVY5c1J2NEF1UTO9  Kopirovat pozvanku
Video Hostitel Vypnuto
Ucastnik Vypnuto
Moznosti schiizky » Umoznéte ticastnikim pripojit se kdykoli

% PFi vstupu ztlumit Géastniky
» Automaticky zaznamenavat schiizku na mistnim pocitaci

« Schvalte nebo zablokujte vstup pro uzivatele z konkrétnich zemi/oblasti

|’ Upravit ] | vymazat | | Ulozit jako Zablonu Chcete pozvat Gcastniky pouze pro prohlizeni nebo vysilat udalost az pro 10 000 Géastniki? Prevedte tuto schiizku na webinéo
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2 Zoom

Q. Search  Ctrl+F ﬁ (on) @ @

Home Chat Meetings Contacts

o
63

Apps

18:14

Tuesday, March 1, 2022

New Meeting ~

Meeting ID: 714 9987 5074

Patrik Zalmay-Proft's Z... { ’

18:00 - 18:30 | NOW

Pro zahajeni
pak jiz postaci
kliknout na
tlaCitko
START.

Schedule Share screen

A

i

Prehled naplanovanych schiizek se svym jedine¢nym ID se po pfihlaseni zobrazi na uvodni obrazovce

aplikace Zoom spole¢né s datem a ¢asem konani.

Qaninril\/ inddA 29
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Jednou z ¢asto vyuzivanych funkci je moznost usporadat tzv. ,okamzitou schizku“ a zahdjit tak
bezprostfedné meeting.

NAPLANOVAT SCHUZKU PRIPOJTE SE NA SCHUZKU USPORADAT SCHUZKU ~

}(_\_ Pro webové rozhrani zvolte ve
svém internetovém prohlizecCi

tuto moznost.

V pripadé nainstalované aplikace
Zoom pak vyberte ,,New Meeting®“.

11:05

Tuesday, January 25, 2022

Z menu aplikace mlzete dale:

O ® pfipojit se ke schlizce
® naplanovat schizku

® sdilet obrazovku

New Meeting v Join

No upcoming meetings today

Schedule Share screen

PRA|HA

. PRA|GUE
4°|>czeshd servis PRA|GA
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Po zahajeni schlizky muzete i nasledné prizvat dalSi ucastniky nebo sdilet odkaz
k meetingu.

© zoom Meeting e [m] X ) invite people to join meeting 850 2880 0986 X

Choose your email service to send invitation

O O O

Default Email Gmail Yahoo Mail

Copy Invite Link | | Copy Invitation | Meeting Passcode: XZfN62

~J

Odkaz k probihajicimu
meetingu mizete
zaslat e-mailem nebo
- m- 6 ¢ o jen zkopirovat a sdilet
S jinou formou.

N

Eduardo Duque

PRA|HA
PRA[GUE
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Jak se pripojit k Zoom Meetingu?

NejCastéjSi zplisob zapojeni se do videokonference pres aplikaci Zoom je kliknutim
na odkaz, ktery obdrzite prostfednictvim e-mailové pozvanky, kde je uvedeno
ID schuzky a kdd pro ovéreni.

Link pro pfipojeni se k probihajici Join Zoom Meeting
schiizce, kde nasledné doplnite | https://us05web zoom.us/j/885093486102pwd=ZIpiZkJ4cGhWRMIFVKxrYTY4aVimzz09 |
potfebné informace k ovéreni.

eeting ID: 885 0934 861
Detail schlizky ’ ( | Passcode: JS5ii7

\-—/

DalSi moznost presmérovani do konferencni mistnosti najdete v nabidce aplikace pfes tlacitko ,,Join®.

B zoom X

Zde vlozite své
pfihlasovaci ID Join Meeting
a uvedete jméno.

P [Meeting ID or Personal Link Name VJ

[J méno ]
D Don’t connect to audio
Schedule Share screen .. L O Turn off my video < ,
A pripojite se! T
N |

PRA|HA
PRA|GUE

@) czesha servis ~ PRA|GA
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Nastaveni jednotlivych funkci béehem meetingu

Po zahajeni schizky mate k dispozici fadu moznosti k uzptisobeni komunikaéniho rozhrani:

Kamera on/off

Mikrofon on/off

Omezeni funkci
ucastnikim

Zména
zobrazeni

Ovladani kamery

Caninril\/ indAd

Opusténi
schuzky

DT~3

9:41 Mon Jun 3

¥ Q2 Board Meeting ®

End-to-end Encrypted

Security Chang’\View Camera Control Partighants
[

Steamer Lane

4"') czesha servis
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ull  100% ==
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Sdileni obrazovky

Zaznam on/off

Chat

Prehled
Uucastnikl

Nastaveni
hlasitosti
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Platforma Webex od spolecnosti Cisco

Cisco Webex je dalSi z nastroju pro komunikaci prostfednictvim webovych videokonferenci.
o eX Standardné umoznuje videohovory, chat, sdileni obrazovky a v zakladni verzi je
poskytovana zdarma az pro 100 lidi bez limitu délky trvani konference.
Tuto platformu Casto vyuzivaji organy statni spravy a samospravy a mnohé evropské urady.

Poznamka: Spojeni pouze pres telefon formou audiokonference lze uskutecnit zavolanim
na predem uvedené cislo a zadanim kodu pres tonovou volbu.

S

=

EOvOL Setkani Zprava

Cloudové zvukoveé hovory a . . . —— S . )
> ; . Schuzky a zaznamy v kvalité HD, Piimé a skupinové zpravy, sdileni
videohovory, zaznamy a hlasova s i K
" skryté titulky a hlavni body souboru a tabule.
posta

Vyzkouset volani Vyzkous$et schiizku VyzkouSet zpravy

PRA|HA
© ha servis e
czes
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Jak zalozit meeting a pozvat ucastniky

Na strankach Cisco Webex https://www.webex.com/video-conferencing
se zaregistrujte pomoci své e-mailové adresy a stahnéte si aplikaci
pro své zarizeni (Windows, Android, iOS).

Piihlaste se nebo se zaregistrujte

Registrace a desktopova aplikace Webex je potreba pouze

pro organizatora konferenci. -_—
k-mallova adresa J

Ostatni u€astnici maji pfistup zdarma bez registrace pomoci Dali
webového prohlizeée. Udastnikiim tak organizator konference odesle
pouze webovy odkaz na stranku videokonferenCni mistnosti

(nebo jim sdéli Cislo videokonferencni mistnosti), kde zadaji své
jméno a e-mailovou adresu.

Potiebujete pomoc s piihlaSenim? Ziskat napovéd

Po pfihlaseni se v aplikaci objevi nabidka pro okamzité zahajeni

schlizky v osobni mistnosti, pfipojeni k jiz probihajicimu meetingu nebo naplanovani setkani v kalendafri.

O G

Zahdjit schizku Pripojit ke schizce Naplanovat schizku
Zahdjit schizku v mé osobni

mistnosti

Zadejte informace o schlzce Sdilet odkaz a setkat se pozdéji

PRA|HA
=) czesha servis o
4 P poradenstvi - informace - konzultace POLOVINA NEBE PRA|G
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Qaninril\/ inddA 20

~ U&astnici (1)

(@ Hiedat

e lovina nebe
@ Hostitel jo

Po zahajeni meetingu se v novém okné objevi
jiz samotna videokonference se seznamem
ucastnikd po pravé strané a moznostmi nastaveni
Polovina nebe prfenosu ve spodni ¢asti obrazovky. Hlavni

hostitel j3 cast okna pak slouzi pro zobrazeni obrazu
z videokamery nebo nasdileni konkrétniho okna,
souboru nebo virtualni tabule pro nacrt poznamek
prfednasejiciho.

Ztiumit viechny  Zrusit viechno ztiu..

@ ztumit v ) ( XN Spustitvideo v ) (@ sdilet ) (@ Ziznam ) (B &) () (X 2 @& O -

Sdilet obsah
Prezentaci je pak mozné také

S Okno Soubor Tabule
zaznamenat ve formatu MP4.

[ ] Zobrazit mé pred prezentaci Automaticky optimalizovat v | dx

&

® Google Chrome(2 J ® \VystiiZ
Obrazovka 1 s i it

=

Dal3i aplikace

PRA|HA
. PRA|GUE
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Nejcastéjsi formou pFipojeni ucastnika je prostrednictvim odkazu o .
v e-mailové pozvance kliknutim na tlagitko ,,Join meeting“. oin meet'ng

Pokud se ke schiizce pfipojujete poprvé, Webex aplikaci automaticky stahne. Kliknutim na instalaéni
soubor aplikaci nainstalujete a dal postupujete podle pokynu. Nasledné se pak jiz ocitnete

v konferenCnim prostoru, virtualni mistnosti, kterou vytvoril organizator a kde se pres zelené tlacitko
,Join meeting“ pripojite.

Webex pro ucastniky standardné podporuje také
weboveé rozhrani, tedy pfipojeni se pfes internetovy prohlizec,
coz muze byt jednodussi pro zacinajici uzivatele nebo pfi

Zadejte své udaje omezeni instalacnich prav. V dalsSim okné tedy jen vyplnite
[ ;";:M jméno, e-mailovou adresu a tzv. ovéfeni CAPTCHA.
‘ pn.skoleni@seznam.cz ‘(Voliﬁelnv) L, .
Poznamka:
| Znaky Insy8r CAPTCHA je Turinglv test, ktery se na webu pouZiva
Zadejte text, ktery je na obrézku. ve snaze automaticky odlisit skutecné uzivatele
od robotd.

PRA(HA
PRA[GUE
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Systém vas pak v okné prohlizege vyzve k POVOLENI pouzivani
mikrofonu a pfipadné i kamery v pfipadé, ze se rozhodnete zahgjit
i video pfenos. Do spole¢né mistnosti budete pak ,,vpusténi“

Povolit Blokovat hostitelem, ktery odsouhlasi vasi zadost o pfipojeni k meetingu.

meet187.webex.com vyZaduje

&, Pouzivat mikrofon

Béhem setkani se mizete hlasit o slovo prostfednictvim symbolu ruky Oesiat reakd
nebo vyjadfovat své reakce ikonami ,,smajlikt“, aniz byste rusili pfimym ‘ ‘ ’
hlasovym vstupem. '.

Sdilet obsah x | Zasadnim nastrojem u vSech ‘ e O ’

Co cheote sdilet? videokonferencnich platforem je pouzivani .
i nastroje sdileni obsahu vasi ‘\‘f & & -
SeeRzbanapilet et (v @ obrazovky nebo konkrétni aplikace, .

diky kterému vznika uceleny prostor pro
feSeni pozadavkU na strané ucastnikl. Vytvorena virtualni mistnost tak

= &) poskytuje aktivnéjsi spolupraci pro vSechny zucastnéné osoby.

Obrazovka Aplikace

Jednotlivé prvky moznosti a nastaveni béhem videoprenosu:

Q Ztumit v )( (X Spustitvideo v ) ( @ Sdilet | (@ | &)~ ) “ a @

PRA|HA
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WhatsApp
Zakladni popis
WhatsApp Messenger je aplikace spoleCnosti Meta (vznikla v roce 2021

prfejmenovanim spolec¢nosti Facebook), zamérfena na posilani zprav
a volani. Pouziva se také k vyméné souboru a obrazkd.

Lze ji pouzivat bez poplatk(l na zafizenich od telefon( a tabletl
s podporovanymi verzemi systémua Android, iOS a na pfipojenych
zarizenich se systémy Windows a Linux.

Napovéda je dostupna na adrese:

https://faq.whatsapp.com/general/download-and-installation/

Ul'. =) czesha servis
m 4 P poradenstvi - informace - konzultace POLOVINA NEBE PRA|G
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Co potiebujete k pouzivani aplikace

Pro pouzivani aplikace WhatsApp potrebujete pouze platné
telefonni &islo. Zadna registrace neni nutna. WhatsApp
pouzije k urCeni identity vase telefonni Cislo. Aktivovat ho
|ze soubézné pouze s jednim telefonnim €islem na jednom

telefonu.

Béhem procesu ovéfovani musi byt mozné na telefonu
pfijimat SMS zpravy nebo hovory. Vytvareni novych ucti

na zarizenich, ktera maji pouze pfipojeni prostfednictvim sité
Wi-Fi, neni podporovano.

Aplikaci stahnete pomoci ,,Obchod Play/Google Store*
nebo ,,Apple App Store“, ktery je na vaSem telefonu
automaticky nainstalovany.

4"') czesha servis

17.04 3 O 0 TEal 68% W
& whatsapp Q ¢
WhatsApp Messenger
@ WhatsApp LLC
. | Smids 3]
bec lloegen Stazeni PEGI3 ©

zi

Jednoduchy. Soukromy. Bezpecny.
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Jak aplikaci pouzivat

Po zadani vaseho telefonniho &isla pozada aplikace o pfistup ke kontaktim. Po povoleni
pfistupu pak automaticky pfida ty z vaSich kontaktd, jejichz vlastnici maji aktivni aplikaci
WhatsApp.

Vzhled aplikace je stejny na vSech zafizenich, jen je potfeba védét, zda ma zarizeni mikrofon,
pfipadné ho pfipojit externé pres kabel.

Nezbytnou véci je pfipojeni k internetu bud pfes mobilni data telefonu, internet pres router (WiFi)
nebo kabelem pfimo do pocitace. Jinak aplikace WhatsApp nebude fungovat.

WhatsApp je aplikaci uréenou primarné pro mobilni telefony, ale miizete ji pouzit i na pocitadi.
Je ovSem nutné mit WhatsApp aktivni zaroven i na telefonu.

iy B

=) czesha servis PRA|GA
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Jak pripojit WhatsApp v pocitaci nebo tabletu

na WhatsApp v telefonu

WhatsApp muzete v pocitaci/tabletu
pouzivat bud po nainstalovani aplikace
nebo bez instalace z internetového
prohlizece.

® Aplikace: Stahnéte aplikaci z webové
stranky
https://www.whatsapp.com/download
a nainstaluijte ji.

® Prohlize¢: Prejdéte na adresu
https://web.whatsapp.com/

To use WhatsApp on your computer:

1. Open WhatsApp on your phone
2.Tap Menu i or Settings & and select Linked Devices

3. Point your phone to this screen to capture the code

Need help to get started?

Keep me signed in

Po spusténi aplikace nebo zadani adresy v prohlizeci budete vyzvani k naskenovani QR kodu z vasi

obrazovky pomoci telefonu.

4"') czesha servis
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Abyste mohli kdéd naskenovat, postupujte takto:

1651 A2 & -

1. Odemknéte telefon. &  Propojena zafizeni

2. Zapnéte aplikaci WhatsApp.

3.V pravém hornim rohu jsou pod sebou tfi teCky; na ty kliknéte a oteviou

se vam dalSi moznosti. WhatsApp na dalSich
zarizenich

40 Fall 72 4. Kliknéte na

,Propojena zarizeni*“.

Beta verze pro vice zafrizeni
Pouzivejte az Ctyfi zafizeni, aniz by vas
telefon musel byt pfipojeny k internetu.
Dalsi informace zobrazite klepnutim.

whatsApp Nova skupina

Nova hromadna zprava -

Propojena zarizeni

STAV ZARIZENI
Klepnéte na zafizeni, ze kterého se chcete odhlasit.

Zpravy s hvézdickou

Windows
Aktivni

Nastaveni

PRA(HA
PRA[GUE
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5. Kliknéte na ,,Propojit se zarizenim®. 7. Po odemknuti telefonu se vam otevre
skenovani QR kédu, které namifite na QR

6. Budete vyzvani k odemknuti telefonu pomoci , , . v x
kod, zobrazeny na monitoru pocitace.

otisku prstu nebo PIN kodu.

16:56 @ O

y . .. - , . ‘ & Skenovat QR kod
Chcete-li propojit zafizeni, nejprve —
odemknéte telefon Snd el Al

web.whatsapp.com.

@ Naskenujte otisk prstu.

POUZIT PIN KOD

A 4

8. Po naskenovani se vam propoji aplikace
v pocitaci s tou telefonni.

9. Aplikaci v pocitaci jednou vypnéte a zapnéte pro
plnou funkénost.

PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
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Jak zalozit nové skupinové setkani/hovor

Pokud chcete uskuteCnit hovor (zvukovy nebo
videohovor) se skupinou lidi, je nezbytné mit skupinu
zalozenou. (Pouze hovor s jednim ¢lovékem muzete
uskutecCnit rovnou.)

V pravém rohu rozkliknéte tfi teCky, které vam otevrou

Nova skupina

Nastaveni

dalS§i moznosti, a zvolte ,,Nova skupina®.

Po zvoleni nové skupiny budete moci vybrat ze seznamu
svych kontaktu, které chcete do skupiny pozvat.

Zprava, fotografie nebo jiné soubory, které poslete do
skupiny, budou odeslany vSem lidem v této skupiné.

4@;) czesha servis
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Nova hromadna zprava
Propojena zarizeni

Zprévy s hvézdickou

& Pridat ucastniky skupiny

> Fadejte jméno kontaktu
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Jak zacit hovor

Po otevieni kontaktu nebo skupiny kontaktu
uvidite v pravém rohu ikonu kamery nebo
telefonu.

'\. Pri kliknuti na telefon zaCne skupinovy nebo individualni hovor — adresat nebo adresati
hovoru ho mohou pfijmout stejné jako jiny telefonat.

Pri kliknuti na kameru zaCne hovor s pfenosem z kamery telefonu/kamery na pocitaci.
Hovor se pfijima stejné. Neni nutné mit kameru zapnutou. Mlze si ji zapnout jen ten, kdo
chce.

Poznamka: Pfenos videa vyrazné zvysSuje objem pfenasenych dat. To se muze negativné
projevit na kvalité hovoru, a také na vasi penézence jako zvysSena platba za vysSSsi

objem spotfebovanych dat.

Béhem hovoru mate moznost vypnout mikrofon nebo kameru podle potfeby jen kliknutim na ikonu
mikrofonu/kamery a opétovnym kliknutim je zase zapnout.

PRA|HA
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Nastaveni mikrofonu

U telefonu Zzadné zvlastni nastaveni neni potfeba, telefon sam pfipoji mikrofon k aplikaci WhatsApp.
Pokud pouzivate notebook nebo tablet, ma také zabudovany mikrofon. Nastaveni tedy nemusite fesit.

U stolniho PC je to trochu jiné. PFi prvnim hovoru budete muset nastavit mikrofon a kameru, které
pouzivate nebo chcete pouzit pro hovory pres WhatsApp.

Kamera

Genius Webcam

Mikrofon
Vychozi komunikaéni zafnzeni

Mikrofon (Genius Audio)

Audio zarizeni
Vychozi komunikacni zafizeni

ASUS VG289 (NVIDIA High Definition Audio)

Realtek Digital Output (Realtek High Definition Audio)

PRA|HA
=) czesha servis o
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Jak prijmout hovor

V aplikaci vidite, Ze vam nékdo vola. Slysite vyzvanéni
a vidite, jestli je to hovor hlasovy nebo videohovor. Prijmete
ho nebo ho odmitnete stejné jako klasicky hovor tlaCitky

»PFijmout® nebo ,,O0dmitnout®. Hlasovy hovor WhatsApp

Sdileni obrazovky

Aplikace WhatsApp primarné nepodporuje sdileni obrazovky
telefonu ani jiného zafizeni. Lze vyuzit dopliku tretich stran,
které najdete na internetu. Budte vSak pfi vybéru obezfetni,

aplikace mohou obsahovat nebezpecény kod.

PRA|HA
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Jak komunikovat prostrednictvim chatu

Chat probiha stejné jako posilani SMS. Zpravu po
dokonceni odeslete ikonou viastovky.

Muzete pouzivat ikonky z galerie ikonek. Stisknéte
ikonku usmivajiciho se Clovicka a vyberte tu
spravnou ikonku, pohyblivy obrazek nebo nalepku.

a videa z pfislusnych slozek.

4"') czesha servis
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©

Ahoj. Jak se mas? =

C) 8 © ® = @ ® H

Hledat emoji

Nedavné

4LOBOEIOOMOQ SO
00000ERE000000006
0E800000000R00®

X @ N Ahoj Jakse mas >

Do chatu mUzete pfikladat pfilohy. Stisknéte ikonu sponky a vyberte typ pfilohy —
kontakt, dokument, snimek z fotoaparatu, nalepku z galerie nalepek nebo fotografie

POLOVINA NERE N
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Jak pridat dalsi ucastniky do skupiny

Pridat dalSi u¢astniky do jiz vytvofené skupiny muze jen ten, kdo skupinu zalozil — jeji vlastnik.

19:05 & % o s A4H62%

Pro pfidani dalSich ucastnikd musite rozkliknout
v pravém hornim rohu tfi tecky, které zobrazi &
dalSi moznosti.

Kliknéte na ,,Informace o skupiné®.

Tam uvidite moznosti ,,Hovor*, ,,Videohovor*,
,,Pridat® s ikonou.

Pak jen vyberete dalsi kontakt, ktery chcete
pridat do skupiny.

Skupinu jste vytvoril/a 12.12.19.

PRA|HA
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Facebook
Zakladni popis
Facebook je socialni sit slouzici ke komunikaci, sdileni dat a udrzovani vztah(l mezi uzivateli.

Vytvoril ji na americké univerzité Harvard student Mark Zuckerberg a zverejnil 4. unora 2004. Dnes je
vlastnikem Facebooku spole¢nost Meta.

Facebook je podporovan
bezplatné véemi
webovymi prohlizeci.

Bezplatnost je vyvazena
znacnym mnozstvim reklam.
Na pfijmech z nich postavila

spole¢nost Meta svuj byznys.

Je nutné mit podporovanou
verzi systému Android, iOS a na pfipojenych zafizenich systémy Windows a Linux.

Ul'. =) czesha servis N
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Co je potireba k pouzivani Facebooku

K pouzivani socialni sité Facebook potrebujete ucet,
ktery vytvorite pfimo na domovskeé strance sité
www.facebook.com

K vytvoreni uctu je nejdfive nutné vyplnit registracni
formular.

Pro pouzivani sité Facebook na telefonu je nutné si
(bezplatné) stahnout aplikaci z ,,Obchod play/Google
store* nebo ,,Apple AppStore“.

Zaroven je mozné nainstalovat a pouzivat i aplikaci
,Messenger® pro komfortn&jSi posilani zprav.
To ale zvladne i zakladni aplikace.

Nezbytnou podminkou pouzivani je online pfipojeni
k internetu — pfes mobilni data, WiFi router, internetovy
kabel nebo jiny prostredek.

4@") czesha servis
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Zaregistrovat se X
Je to rychlé a snadné.

I‘I‘H‘:%ll\'u ’ ’ Pﬁjmeni

Cislo mobilu nebo e-mail

Nové heslo
Datum narozeni @

24 - \ { led % ’ ‘ 2022 g
Pohlavi @

Zena @) ‘ Muz @) Viastni @]

Kiepnutim na Zaregistrovat se vyjadrite svij souhlas s naSimi smiuvnimi
podminkami. Prectéte si v nasSich zdsadach pouZivani dat, jak sbirame, pouZivame
a sdilime vase Gdaje. V zasadach pouZivani souborl cookie se zase dozvite, jak
pouZivame soubory cookie a podobnou technologii. MiZete od nas dostavat SMS
upozornéni. Jejich odbér muZete kdykoli zrusit.

Zaregistrovat se

PRA|HA
PRA|GUE
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Jak zalozit skupinove setkani na Facebooku

Prvni a nezbytnou soucasti je pridat si takzvané
»pratele®, spojit se s Ucty lidi, se kterymi chcete Q, Hledejte na Facebooku
komunikovat.

Vyhledejte si uCet budouciho ,,pfitele* prfes Facebook a odeslete
mu zadost. Osloveny kontakt muze vyzvu pfijmout nebo
odmitnout, pfipadné ji ignorovat.

Po nalezeni kontaktu kliknéte na jeho profil a pod tuvodni fotkou & Piidat piitele @ Zprava
uvidite nasledujici dvé tlacitka.

Po kliknuti na ,,Pridat pritele* bude odeslana zadost. Po pfijeti

jste se stali ,,PFateli“ na Facebooku. n

Dal rozkliknéte ,,VasSi konverzaci“ (ikona kolecka s bleskem).

U|V. =) czesha servis
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Jak zalozit skupinove setkani na Facebooku

Po rozkliknuti konverzace uvidite na horni listé 4 ikony.

Prvni ikonou zahajite videohovor s pouzitim pripojené kamery, druhou
ikonou zahajite hovor hlasovy.

Pro skupinovy hovor s vice lidmi najednou musite vytvofit takzvanou ,,Skupinu®.

V pravém hornim rohu rozkliknéte ikonu kolecka s bleskem a kliknéte na novou zpravu.

Messenger ©

.
Q, Hledejte na Messengeru

Otevre se okno, v némz vyberete ,,Pratele”, které si chcete pridat
do ,,Skupiny*.

PRA|HA
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Po pfidani vSech, které zvolite, mlzete vSichni
spolecné volat vySe zminénym zplsobem.

Volani...

Po zahajeni hovoru zacne vSem pfidanym ve skuping,
ktefi jsou pravé online, aplikace ,,vyzvanét“.
(Nemusite samozrejmé hovor pfijmout.)

Muzete se také pfipojit pozdéji, kdykoliv béhem
probihajiciho hovoru. V konverzaci vidite,
ze probiha hovor.

Hovor ukoncite stisknutim ¢erveného tlacCitka
se sluchatkem.

PRA|HA
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Hovory pres mobilni telefon

U mobilnich telefonu je nutné mit nainstalovanou aplikaci ,Messenger*.
Bez ni neni mozné uskutecnit hovory ve skupiné.

Aplikaci si stahnete z ,,Obchod play/Google store*
nebo ,,Apple AppStore®.

Postup pro zahajeni hovoru je stejny, jak jiz jsme uvedli dfive.

Sdileni odkazu

Odkaz muzete sdilet jeho vlozenim do pole zpravy.
Odesle se stejné jako zprava vSem pridanym ve skupiné.

U|V. czesha servis \
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Nastaveni mikrofonu a kamery

U mobilniho telefonu, tabletu nebo notebooku neni zvlastni nastaveni potfeba, telefon sam pfipoji
mikrofon k aplikaci Messenger. Nastaveni (ve vétSiné pfipadl) neni tfeba resit.

U stolniho pocitaCe je dobré zkontrolovat spravné zapojeni a nastaveni mikrofonu a kamery.

Po zahajeni hovoru pfes pocitaC se automaticky zvoli pfipojeny a v nastaveni zvoleny mikrofon a kamera.

Béhem hovoru Ize libovolné
ztlumit mikrofon nebo vypnout
kameru kliknutim na ikonu kamery,
mikrofonu a kdykoliv je opét
zapnout.

PRA|HA
= h i o e
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Sdileni odkazu

Pri pouziti mobilniho telefonu neni mozné sdilet
obrazovku.

Pokud pouzijete stolni pocita¢, mate moznost obrazovku
sdilet.

Na liSté hovoru kliknéte na ,,Sdilet obrazovku®.

Poté se vam ukaze dalSi okno s nabidkou toho, co muzete
sdilet.

Lze vybrat bud celou obrazovku nebo konkrétni bézici
aplikaci.

Po kliknuti na tlagitko ,,Share* ve spodnim rohu uvidi
ucastnici hovoru to, co sdilite.

4“;) czesha servis
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Sdilet obrazovku

Choose what to share

www.facebook.com wants to share the contents of your screen.

Entire Screen

Screen 1

Window

Screen 2

Chrome Tab

Share

POLOVINA NEBE
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Jak pouzivat chat

Chat probiha psanim do fadku, kde jsou jako
napovéda pismena ,Aa“.

Zpravu odeSlete bud stisknutim tlaCitka ,Enter” P Tl a§7|
nebo kliknutim na Sipku vedle emotikonu obli¢eje. Jja .

Mizete pouzivat ikony z galerie ikonek. Stiknéte

ikonku usmivajiciho se ¢lovicka a vyberte Vybrat GIF

tu spravnou ikonku, pohyblivy obrazek (GIF)

nebo nalepku. Az

Muzete také poslat soubor, ktery vyberete ve svém Pfipojit soubor
pocitaci. Velikost souboru je omezena, Messenger

nedovoli odeslat pfrili§ velky soubor.

File name: v | |ANFites ) v|

I Open I { Cancél

\“ l'. h .
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Pridani uéastniku do skupiny

Pridani dalSich ucastnikl do jiz vytvorené skupiny mize < [ T 2 S
uskutecnit kazdy Clen skupiny, nejen ten, kdo ji vytvoril. Audio  Video  Phdet  Zusn

(~) Oteviitv Messengeru

U mobilniho telefonu kliknéte na nazev skupiny, kde se vam .
rozklikne dalSi moznost. g
) Emoji
Prezdivky
Po kliknuti na ,,Pridat” muzete vybrat dalSi ,,Pratele”, které Nazev konverzace
pozvete do skupiny. Zménit fotku

8 Clenové

Pridat lidi

U stolniho pocitaCe kliknéte na nazev skupiny, oteviou se
dalSi moznosti.

Opustit skupinu

{5 Obnovit upozornéni
Ignorovat zpravy

Blokovat clena

Zde vyberete volbu ,,Pridat lidi“ a zvolite, koho chcete pfidat

dO S ku p| ny. Odstranéni chatu
/\ Néco se nepovedio
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Zakladni srovnani platforem

Dale uvedena tabulka nabizi srovnani zakladnich parametrd jednotlivych platforem. Jisté bychom
uméli najit mnoho dalSich parametrl pro srovnavani. Na druhou stranu ne vSechny platformy, které zde
uvadime, jsou navzajem srovnatelné, protoze jejich zakladni ureni jsou odliSna. Napfiklad platformy
WhatsApp a Facebook nebyly primarné urCené pro organizovani skupinovych konferenci, presto dnes
v jistém smyslu skupinové komunikacni funkce poskytuiji.

Podle udaju v tabulce se na prvni pohled zda, Zze vSechny platformy jsou pro ucel skupinové
komunikace pouzitelné a jejich vlastnosti se jevi jako vesmeés velmi podobné. Podle ¢eho se tedy
orientovat a rozhodovat? Pfi vybéru vhodné platformy pouzijeme — jako vzdy — zdravy selsky rozum.

Pokud uz nékterou komunikaéni nebo socialni platformu pouzivam, zjistim si nejprve:

® jestli pro ucely mé komunikace s prateli nabizi ty funkce, které potrebuiji

® jestli pratelé, s kterymi chci komunikovat, jsou ¢leny této platformy, nebo jim pfipadné nebude délat
problém se k ni pfipojit.

Jestlize chci z néjakého divodu vybrat novou platformu, pak kromé vySe uvedenych podminek muzu
brat v uvahu napfiklad dostupnost nativnich aplikaci této nové platformy pro moje pouziti. A to bud

z pohledu operacniho systému mého zafizeni (Windows, iOS, Android), nebo z pohledu zarizeni
samotného (stolni pocita¢, notebook, tablet, mobilni telefon). Tento parametr ale nastésti neni zcela
limitujici, protoze vSechny uvedené platformy uméji pracovat ve standardnim webovém prohlizedi.

Zda se tedy, ze vasi skupinové komunikaci uz nestoji témeér nic v cesté. Tak sméle do toho!
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Placena Mnozstvi Spustitelné ve el
Neplacena i g Sdileni Kreslici foo P . aplikace
verze ucastniku Nahravani webovém -
verze o obrazovky tabule IR Android
cena/meésic hovoru prohlizeci 2i0S
ANo 100 Ne
Google (omezené 172K¢E (150 . Ano Ne (jen . Ano Ano
Meet v placené v placené
funkce) . :
verzi) verzi)
Ano
(omezena 100 ANno Ne
Microsoft . doba 107K¢E (300 . Ano (externi (jen . Ano Ano
Teams jednoho v placené v placené
i program) :
hovoru/ verzi) verzi)
schiizky)
Ano (30(1)(10500 Ano (po
Zoom (omezené 285K¢ . Ano Ano Ano instalaci Ano
v placené :
funkce) . pluginu)
verzi)
100 Ne
Ano Ano :
Webex (omezené 314Ké (150 —200 Ano (len Ano Ano
v placené v placené
funkce) . ;
verzi) verzi)
Ne
WhatsApp Ano Ne 8 Ne Ne (jen s externi Ano Ano
aplikaci)
Facebook Ano Ne 50 Ano Ne Ano Ano Ano

czesha servis

poradenstvi - informace - konzultace

* uvedena cena je orientacni s pouzitim kurzu USD/KE ke dni aktualizace tohoto dokumentu
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Vzdalena podpora Taara\etiar

Teamviewer

Radi bychom vas v této publikaci seznamili i s moznostmi ovladani pocitaCe pfes tzv. vzdalenou plochu
pro pfipad, ze byste potfebovali pomoci vyresit nastaveni svého pocitace nebo cokoliv konzultovat
a zaroven sdilet obrazovku svého zarizeni.

K témto ucellm slouzi program TEAMVIEWER, ktery je pro nekomercni ucely poskytovan zdarma

a zajistuje komplexni feSeni pro vzdaleny pfistup, ovladani podpory pro pocitaCe nebo mobilni zafizeni
operacénich systém Windows, Android nebo iOS. Jednotlivé verze programu si muzete stahnout

na oficialnich strankach https://www.teamviewer.com/cs.

Prehled jednotlivych verzi:

® TeamViewer QuickSupport > modul pro okamZitou podporu bez nutnosti instalacnich prav
® TeamViewer Host > utilita pro pristup k zafizenim bez obsluhy

® TeamViewer Meeting > nastroje pro poradani schizek

® TeamViewer Portable > prenositelna plna verze bez nutnosti instalace (spusténi z USB)

® Balicek TeamViewer MSI > nasazeni sluzeb vzdalené podpory v Active directory

PRA|HA

PRA|GUE
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V pfipadé, Zze nepotrebujete Teamviewer pouzivat pro pfipojeni
k jinym zafizenim, pak vystacite s modulem ,,quick support*
nebo ,,host“, ktery zajisti moznost trvalého spusténi aplikace
na pozadi a po zadani pevné stanoveného hesla i pfistup
spravce, ktery se pres ,,Vase ID“ mlze kdykoliv k vasemu

zapnutému pocitaéi pripoijit.

Tento zpUsob podpory je tedy optimalni pro zacinajici uzivatele,
kterym v pfipadé potencialniho problému postaci jen zapnout
pocita€ a po pfipojeni zkusenéjsiho uzivatele pouze sledovat

prevzeti kontroly nad pocitacem.

E Nastaveni aplikace TeamViewer

Zabezpedeni

Zvukova konference

Video

Rozsifend nastaveni

Program Teamviewer umoznuje
také spustit zvukovou nebo
videokonferenci, diky které
muzete v realném Case
specifikovat dany problém nebo
pokladat doplrujici otazky.

=] TeamViewer - X

Bezobsluzny pristup

Nakonfigurujte toto zafizeni tak, aby umozZriovalo bezpecny
bezobsluiny pfistup z vaseho seznamu Pocitace a Kontakty.
Zjistéte vice

Konfigurovat

Povolit vzdalenou spravu

Sdélte vasemu partnerovi své ID a heslo k pfipojeni k tomuto
pocitaci.

Vase ID Heslo

523 799 977 7pwbin47

www.teamviewer.com

@ PFripraveno k pfipojeni (zabezpecené pfipojeni)

Samozrfejmosti jsou pak rozSifrené moznosti zabezpeceni, jako je VPN
nebo fizeni pfistupu v plném nebo omezeném rozsahu.

4@") czesha servis
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Pro ovladani dalSich zafizeni si stdhnéte plnou verzi programu, Ovéfovéni programu TeamViewer

kde zadate ID a vygenerované heslo vaseho ,,partnera“

v v , , v v , v , Zadejte heslo, které je zobrazeno na obrazovce poditace
k oveéreni. Nasledné se jiz v novém okne zobrazi plocha vaseho partnera.
vzdaleného pocitace, kterou mizete ovladat prostiednictvim
Heslo: Il I

mysi, klavesnice.

| X \?) Domd Akce v ‘¥ Zobrazit ¥ ' Komunikovat ¥ | g, Soubory a dopliky ¥ |

@ Rozsirena nastaveni I Prihlaseni I Ii Storno ]

V zahlavi obrazovky se pak zobrazi seznam dostupnych nabidek pfenosu a ovladani vzdaleného

pocCitaCe jako napfiklad:

@ Licence zdarma (pouze nekomeréni pouziti) - Patrik Zalmay-Proft

& Ovladat vzdslene
S emte Management Povolit vzdalenou spravu Spravovat vzdaleny pocitac
&3 Schizka s : « Vzdilené fizeni v
A 523 799 977 { - |
@ Chat Heslo
694fudp5 2 Fipoji
& Roziifen realita P PR
X Prvni kroky ——
Bezobsluzny pfistup
BT Vice feseni
Spustit TeamViewer s Windows
Povolit snadny pfistup
E—»] TeamViewer
® Fipravenok pipojent pipojen)

4@") czesha servis
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® restartovani

® odesilani klavesovych zkratek
® zobrazeni kurzoru mysi

® zahgjeni internetového hovoru
® chatovaci okno

® virtualni tabule pro poznamky
® pienos souboru

® nahravani relace

POLOVINA NEBE
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Vzdalené ovladani mobilniho zafizeni, tedy nejCastéji chytrého telefonu, je velmi intuitivni. Po stazeni
a nainstalovani programu Teamviewer z obchodu Google Play ziskate po pfipojeni k dispozici konzoli, kde

vedle primarniho fizeni muzete také ziskat prfehled o parametrech, tzv. ,Palubni desku*, nebo
aktivovat pfenos souboru.

Poznamka: Pro spravu telefonu prostrfednictvim pocitace budete pravdépodobné potfebovat doplnék

Add-on, ktery si také stahnete z Google Play.

- ~ o
|} | ]
Palubni deska: P¥Fenos souboru:
CcPU RAM Akumulator Pamét S Vzdaleny poéitaé (zpracovani vaieho poZadavku..) &= a X
f N\ s = Pamét zafizeni 9.64 GB / 46.87 GB DELL HMD Global_Nokia 3.4_unknown
100% L 62% “" U S— Lokalni pocitac Vzdaleny poéitac
“ | | 9 yartasp 4034 M8 /2043 GB
. ' I YU | [ U
1.35 Ghz 2672 MB 6% / 28°C
Odeslat Piijmout
android-b0674cb6f5a5afc8 Wi-Fi ZAP IJsr;eno Velikost Typ Zmé Jméno Velikost Typ Zmé
Vyrobce HMD Global Sit’ SSID <unknown ssid> a b W
’ - G\ Mistni disk
Model Nokia 3.4 IP adresa 192.168.0.106 - B\ Mistni disk
Vyrobni &islo unknown - G\ Mistni disk
Bluetooth VvYP C:\Users\Patrik Zalmay-Proft SloZka soubord
Operacni systém Android
4 ¥ W riocha Sloika soubord
Verze n ‘ Sit Systémova sloZka
uuID b0674cb6f5a5afc8
Rozlideni 1560x720 - 269dpi < >| |« >
Jazyk cs Pocet vybranych objektd: 1 0 Bytes
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Podvod pres vzdalenou plochu

PFi instalaci program(, umoznujicich vzdalené spravovat vaSe zafizeni,
budte vSak obezFetni, i kdyz se jedna o legitimni aplikaci, protoze muze
byt zneuzita pro ziskani osobnich dat pfi internetovych transakcich a pfistupu

k bankovnimu uctu.

Varianta, kterou podvodnici nej¢astéji pouzivaji, je pfesvédcit obét, aby vyuzila
urcitou sluzbu, ktera ji umozni rychle znasobit hotovost nebo vybrat hotovost
ziskanou z investovani, napf. do kryptomén. Kdyz se zu€astnéna osoba

pfi pokusu o pouziti sluzby setka s technickymi problémy (napf. problémy

s registraci na webu), faleSny konzultant ji ,,podpofi“ prostfednictvim vzdalené
plochy a doslova ji ,,vy€isti“ bankovni uc€et pfed ocima.

ninril\/ indd A0
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Davejte tedy zvySeny pozor,
komu pFedavate p¥Fistupové
udaje pro pfipadnou pomoc skrze
vzdalenou plochu, a napfiklad pfi
investovani nebo béznych financnich transakcich nesdilejte
fakta, jako jsou pfihlaSovaci udaje banky nebo informace

o platebni karté. Pamatujte, ze se jedna o data, ktera nikdy
nevyzaduje ani skute¢ny zastupce vasi banky!

POLOVINA NERE ¥
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TeamViewer QuickSupport

DELL se pfipojil k vasemu
zafizeni...

10:26

Sdileni obrazovky je aktivni.

Sem zadejte text 2pravy.
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Nejcastejsi technické problemy

Problém: Pravdéepodobna chyba/reseni:

Vidim videostream, ale neslySim zadny zvuk.

® Zvyste v pocitaCi nebo v telefonu hlasitost.

® Pozadejte organizatora schlizky o ovéfeni, Zze na
schlzce neni vypnuty zvuk a ze zvuk funguje
spravné.

Nejde spustit pfenos videa.

® Otestujte kameru pomoci aplikace Kamera. Vyberte
Start, a potom ze seznamu aplikaci vyberte
Kamera. Pokud se zobrazi vyzva, abyste povolili
pfistup ke Kamere, vyberte Ano.

Ostatni ucastnici neslysi muj hlas.

® Vychozi stav mikrofonu je obvykle nastaven na
ztlumeno. Zkuste zkontrolovat pfislusnou ikonu na
svém ovladacim panelu v okné videokonference a
pfipadné kliknutim zarizeni zapnéte.

Pozvanka na meeting nedorazila na muj e-mail.

® Zkuste se podivat do slozky ,Nevyzadana posta“,
pfipadné aktualizujte obsah stranky klavesou F5.
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Online komunikace: meetingy a videokonference
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